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RESUMEN
Introducción: El conocimiento de los cuidadores acerca de la prevención de úlceras por presión en pacientes con inmo-
vilidad es útil para evitar la aparición de lesiones, mediante la planificación, implementación y evaluación de un programa 
educativo en el domicilio. Objetivo: Determinar la eficacia de la intervención educativa sobre los conocimientos en la 
prevención de úlceras por presión en los cuidadores primarios de pacientes con inmovilidad prolongada.  Metodología: 
diseño cuasi-experimental, muestreo aleatorio simple, se consideró al grupo de intervención como su propio control bajo 
un tratamiento estadístico test, re-test, con intervención simple ciego a 15 cuidadores de pacientes adultos, hospitalizados 
con indicación de alta y con riesgo de padecer úlceras por presión. La intervención se implementó en tres fases en cuatro 
sesiones, que se impartieron como taller, con una duración de treinta minutos. El análisis de los datos fue descriptivo, para 
comparar el test y re-test, se aplicó una t de Student. Se consideraron aspectos éticos para un estudio de bajo riesgo. 
Resultados: En la fase diagnóstica el 80% de los cuidadores no tenían conocimientos, en el re-test en el 100% los incre-
mentó, con efecto positivo y significativo (p=.000). Conclusión: El resultado obtenido muestra eficacia estadísticamente 
significativa de las cuatro sesiones que conformaron el programa educativo para aumentar el nivel de conocimiento de los 
cuidadores para la prevención de úlceras por presión.

Intervención educativa en cuidadores para prevenir úlceras 
por presión en adultos con inmovilidad prolongada
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ABSTRATO
Introdução: O conhecimento dos cuidadores sobre a prevenção de úlceras por pressão em pacientes com imobilidades é útil 
para prevenir o aparecimento de lesões, por meio do planejamento, implementação e avaliação de um programa educacional 
em casa. Objetivo: Determinar a eficiência da intervenção educacional sobre o conhecimento sobre prevenção de úlceras por 
pressão em cuidadores primários de pacientes com imobilidades prolongada. Metodologia: Um delineamento quase-experi-
mental e amostragem aleatória simples, o grupo de intervenção foi considerado como seu próprio controle sob um tratamento 
estatístico de teste e retorno, com intervenção cega simples a 15 cuidadores de pacientes adultos, internados como indicação 
de alta e em risco de sofrer úlcera por pressão. A intervenção foi implementada em três fases de quatro sessões realizadas 
como um workshop como duração de trinta minutos. A análise dos dados foi descritiva e, para comparar o teste e retestar, foi 
aplicado o teste t de Student. Questões éticas foram consideradas para uma pesquisa de baixo risco. Resultados: Na fase de 
diagnóstico, 80% dos cuidadores não tinham conhecimento algum, no re-teste, 100% deles aumentaram o conhecimento com 
um efeito positivo e significativo (p =.000). Conclusões: O resultado obtido mostrou eficiência estatisticamente significante das 
quatro sessões que compuseram o programa educacional para aumentar o nível de conhecimento dos cuidadores para a pre-
venção of úlcera por pressão.

Intervenção educacional em cuidadores para evitar úlceras de 
pressão em adultos com imobilidade prolongada

Palavras chave: Úlcera por pressão; cuidador; prevenção; aprendendo (DeCS).

INTRODUCCIÓN 

La inmovilidad prolongada, que se deriva de cualquier 
problema que altere la salud de la persona, es un factor 
condicionante en el desarrollo de úlceras por presión 
(UPP). Estas se definen como lesiones de origen isquémico 
localizadas en la piel y tejidos subyacentes que se 
produce por presión prolongada o fricción entre dos 
planos duros (1). La etiología de las UPP es multifactorial 
y está relacionada con el deterioro de la movilidad física, 
edades extremas, enfermedades crónicas, falta de higiene, 
presión, cizallamiento y fricción (2). Las UPP representan 
un importante problema de salud pública, que afecta no 
solo a la persona, sino a los cuidadores y al sistema de 
salud, debido al desarrollo de complicaciones tales como 
infecciones, dolor, dependencia de cuidado y aumento en 
los índices de morbimortalidad (3).

De acuerdo con la OMS, a nivel internacional la 
prevalencia oscila entre el 5 y 12%, en América Latina es 
de 7%. Resultados similares se encontraron en otros países 
como Alemania, Brasil y España. En México en un estudio 
con 13,137 pacientes hospitalizados en unidades de segundo 
y tercer nivel en 32 estados de la república mexicana, 
reportaron una prevalencia media nacional de 20. 07% (4).

La evidencia científica refiere que las acciones 
preventivas reducen de manera significativa el desarrollo de 
UPP en personas que egresan del hospital, en este sentido, 
los profesionales de enfermería deben asumir el reto de la 
prevención a través la planificación, ejecución y seguimiento 
de cuidados dirigido a los cuidadores, que hacen referencia 
a las personas adultas que asumen de manera voluntaria 
el cuidado en el domicilio del paciente con inmovilidad 
prolongada para prevenir lesiones en la piel (5). Por ello, 
los cuidadores deben asumir esta responsabilidad, con 
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conocimientos y habilidades para la valoración y prevención 
de las UPP en pacientes con deterioro de la movilidad física 
(6). Algunos autores ponen de manifiesto que la Educación 
para la salud (Eps) dirigida a cuidadores es una herramienta 
de atención primaria fundamental que tiene influencia en 
la eficacia para evitar la aparición de lesiones, fortalece el 
aprendizaje significativo, mediante estrategias que logren la 
autonomía e independencia en el cuidado otorgado cuando 
el paciente se encuentre fuera del hospital (7-9). De acuerdo 
con la evidencia científica la Eps, debe fundamentarse en 
herramientas formativas que motiven y empoderen a los 
cuidadores en la adquisición de conocimientos sobre la 
valoración de riesgo y la implementación de medidas 
preventivas como la movilización, manejo de la presión, 
posiciones específicas y superficies de apoyo, para dar 
respuesta al desafío de la atención domiciliaria de la 
población en riesgo de sufrir UPP (10-12). Sin embargo, estudios 
previos en cuidadores, reportan bajo nivel de conocimientos 
por lo que surge el siguiente objetivo: determinar la eficacia 
de la intervención educativa sobre los conocimientos en 
la prevención de úlceras por presión en los cuidadores 
primarios de pacientes con inmovilidad prolongada.

METODOLOGÍA

Se realizó un diseño cuasi-experimental, con un muestreo 
aleatorio simple, donde se consideró al grupo de intervención 
como su propio control, bajo un tratamiento estadístico 
test, re-test, con intervención simple ciego, dirigido a 15 
cuidadores primarios de pacientes adultos hospitalizados 
en un tercer nivel de atención. Se incluyeron pacientes de 
ambos géneros, hospitalizados, con indicación de alta y con 

riesgo de padecer úlceras por presión de acuerdo con la 
escala de Braden, sin considerar el diagnóstico médico.  

La intervención se realizó bajo un formato simple 
ciego y se fundamentó en el Modelo PRECEDE (13). Este 
modelo se resume en tres fases. 1. Fase diagnostica: En la 
que se midió el nivel de conocimientos de los cuidadores 
primarios en la prevención de las UPP, a través de la aplicación 
del cuestionario COCU-LCRD 23, que reporta confiabilidad 
previa aceptable en población mexicana (14), está constituido 
por tres apartados: el primero contiene datos del cuidador 
primario, el segundo datos del paciente y el tercero contiene 
23 ítems que indagan los conocimientos que tiene el cuidador 
acerca de las UPP. El nivel de conocimientos se obtiene de 
la suma de un punto para las respuestas correctas y de 
cero para las incorrectas, donde a mayor puntuación mejor 
nivel de conocimientos. El análisis de los datos, se realizó 
a través del paquete estadístico SPSS versión 24. El análisis 
descriptivo se efectuó mediante frecuencias y porcentajes 
de las variables sociodemográficas de los cuidadores; para 
determinar el nivel de comparación entre el test y el re-test y 
se aplicó una prueba t de Student para muestras relacionadas 
(15). Este estudio se apegó al código de ética postulado en la 
declaración de Helsinki y fueron considerados los aspectos 
éticos para un estudio de bajo riesgo de acuerdo con la ley 
general de salud en materia de investigación (16). 

2. Fase de planeación e implementación de la 
intervención. El programa educativo se desarrolló bajo la 
perspectiva del aprendizaje social que se caracteriza por que 
cada uno de los participantes comparte la responsabilidad 
de lograr el éxito en las actividades de aprendizaje (17). La 
intervención estuvo conformada por cuatro sesiones, cada 
una con una duración de 30 minutos, se llevaron a cabo 
una vez por semana, durante seis meses. Las sesiones se 

Fuente: Elaboracipon propia
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impartieron en forma de taller con el uso de materiales 
educativos visuales y validados. La primera sesión se 
denominó “Ruleta de Braden” se trata de una escala de 
valoración para cuidadores de pacientes con riesgo de 
padecer lesiones de la piel asociadas al reposo prolongado. 
La ruleta fue adaptada por los autores, retomados los 
parámetros de la escala original de Braden (18), de forma clara 
y sencilla sin puntos numéricos, sustituidos por códigos de 
colores que contienen el nivel de riesgo y las medidas para 
evitar la aparición de úlceras por presión (19). En la segunda 
sesión “conociendo la piel” mediante material informativo 
se explicó la importancia de mantener la integridad de la 
piel y los factores de riesgo. La tercera sesión se denominó 
“cuidando la piel”, en la que se mostró a los cuidadores las 
zonas físicas de mayor presión y los estadios de la UPP, 
la cuarta sesión “quitando presión” tuvo el propósito de 
incrementar el nivel de conocimientos y habilidades para 
disminuir el riesgo de aparición de lesiones. 

3. Fase de Evaluación. En esta fase se midió el efecto 
de la intervención educativa, con la aplicación del re-test, 
mediante el COCU- LCRD-23, posterior a la implementación 
de las sesiones educativas.

RESULTADOS

La muestra estuvo constituida por 15 participantes familiares 
que cumplieron con el rol de cuidadores primarios de 
pacientes con inmovilidad prolongada, de ambos sexos, 
donde predominó el sexo femenino (73%), con un rango 
de edad de 25 a 58 años, en su mayoría tienen nivel de 
escolaridad primaria (47%). 

Para alcanzar el objetivo del programa educativo en 
la fase diagnostica y de evaluación, se midió el conocimiento 
antes y después de la intervención bajo un formato 
estadístico test, re-test para realizar las contrastaciones de 
medias aritméticas de muestras relacionadas. En la fase 
diagnostica (test) se obtuvo que 80% de los cuidadores no 
tenía conocimientos acerca de la prevención de úlceras por 
presión. En la fase de evaluación, se midió nuevamente el 
nivel de conocimientos (re-test), los hallazgos mostraron que 
posterior a la implementación del programa educativo, 100% 
de los cuidadores incrementó el nivel de conocimiento, con 
un efecto positivo y estadísticamente significativo (p=.000).  

DISCUSIÓN

Medición Promedio 
aritmético

Desviación típica

Test 46.33 ±2.31
Re-test 55.45 ±11.7

Fuente: COCU- LRCD 23

Tabla 1. Análisis descriptivo de la mediciones

t gl Sig. (bila-
teral)

95% de intervalo 
de confianza de la 

diferencia

18.348 14 .000 Inferior 

48.97

Superior 

61.94

Fuente: COCU- LRCD 23

Tabla 2. Prueba t de Student para muestras relacionadas

La investigación buscó determinar la eficacia de la intervención 
educativa sobre los conocimientos en la prevención de 
úlceras por presión en los cuidadores primarios de pacientes 
con inmovilidad prolongada. Los datos sociodemográficos 
reiteran que las mujeres son las encargadas de cumplir el rol 
de cuidador principal de sus familiares, reforzando con esto, 
los estándares establecidos socialmente en el que reconocen 
a la mujer como proveedora del cuidado dentro del núcleo 
familiar. Además, el predomino de escolaridad primaria 
como máxima en estas mujeres, disminuye la posibilidad de 
tener una relación laboral formal, lo cual las hace personas 
con mayor probabilidad para tomar este rol, debido la gran 
demanda de tiempo y cuidado por parte del paciente. Indagar 
y conocer los datos sociodemográficos de los cuidadores 
primarios, en términos de escolaridad y alfabetismo, ayuda a 
perfilar la estructuración de las herramientas a utilizar en los 
programas educativos.

Este estudio pone evidencia del conocimiento 
insuficiente de los cuidadores para la prevención de 
UPP, muestra la necesidad de la implementación de este 
programa para fortalecer en este grupo las habilidades 
encaminadas a la disminución de estas lesiones, resultados 
similares en otro estudio, donde se encontró una deficiencia 
en los conocimientos de los cuidadores y que al implementar 
su intervención tuvo un resultado significativo en la 
incrementación del nivel de los cuidadores en su totalidad 
(20).

Los hallazgos de este estudio, coincide con lo 
reportado por otros autores, donde al explicar el incremento 
de conocimientos posteriores a la implementación de una 
intervención, concluyeron que la educación para la salud, es 
efectiva para incrementar el conocimiento para la prevención 
de las UPP en los cuidadores (20,21). 

La contribución científica del estudio radicó en 
aportar una intervención de enfermería bajo un diseño 
experimental, situación que no es común en la literatura 
de la ciencia del cuidado, además de realizar el análisis 
estadístico. Aunado a lo anterior, no solo debe considerarse 
los promedios aritméticos, la significancia clínica de este 
trabajo denota una aportación bajo teoría fundamentada en 
la evidencia previamente publicada, lo que contribuye a los 
programas educativos de enfermería por la metodología de 
intervención utilizada.
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CONCLUSIONES

El resultado obtenido muestra eficacia estadísticamente 
significativa de las cuatro sesiones que conformaron el 
Programa Educativo para aumentar el nivel de conocimientos 
de los cuidadores para la prevención de UPP.

Limitaciones del estudio: El diseño cuasi-experimental 
por sí mismo representa una limitación al no contar con un 
grupo control, sin embargo, los mismos sujetos de estudio 
se comportaron como su propio control para realizar 
las contrastaciones estadísticas. El tamaño de la muestra 
restringió los grados de libertad, el número de sujetos 
incluidos a la intervención fue pequeño, no obstante, la 
distribución de los datos presentó normalidad, lo que 
permitió aplicar estadística paramétrica. Los resultados 
se consideran confiables a pesar de la muestra pequeña; 
durante el desarrollo de la investigación se conservó el 
poder estadístico dado que no hubo pérdida de sujetos de 
estudio.
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