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RESUMEN

Introduccidn: Los profesionales de Enfermeria desde el ingreso al entorno hospitalario de una persona hasta el egreso, tie-
nen constantemente un contacto directo, el evaluar como los pacientes perciben la calidad de la atencion, permite desarrollar
y establecer estrategias de mejora continua. Objetivo: Identificar la percepcion de la calidad del cuidado de enfermeria des-
de la perspectiva de personas hospitalizadas en una institucion publica. Metodologia: El estudio fue descriptivo, transversal,
en una muestra compuesta por 90 pacientes mayores de 18 afios identificados a través de un muestreo por conveniencia,
se les aplico el instrumento SERVQHOS-E, Alpha de Cronbach de .87. Resultados: En cuanto a la calidad del cuidado de
enfermeria, se encontrd una media de 1.97 puntos (DE=.626) de satisfaccion global. La mayoria de los pacientes indicaron
estar satisfechos (67.8%) con el cuidado de enfermerfa, seguida de muy satisfechos (18.9%). Conclusiones: Mas de la mitad
de los sujetos que participaron en este estudio de manera general percibieron buena calidad del cuidado de enfermerfa.

Palabras clave: Percepcion; Calidad de la atencion de salud; Enfermerfa (DeCS)

' Doctora en Metodologia de la Ensefianza. Universidad Auténoma de Tamaulipas. Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros. Matamoros,
Tamaulipas,México.

2 Licenciada en Enfermerfa. Universidad Auténoma de Tamaulipas. Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros. Matamoros, Tamaulipas, México.
3 Licenciada en Enfermerfa. Universidad Auténoma de Tamaulipas. Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros. Matamoros, Tamaulipas, México.
4 Licenciada en Enfermeria. Universidad Autdbnoma de Tamaulipas. Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros. Matamoros, Tamaulipas, México.
> Doctor en Metodologia de la Ensefianza. Universidad Auténoma de Tamaulipas. Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros. Matamoros,

Tamaulipas, México.

Recibido:14/01/2020
Aceptado: 22/06/2020

* Autor para correspondencia: tduran@docentes.uat.edu.mx

Copyright © 2020 SANUS
Articulo de acceso abierto distribuido
bajo Licencia Creative Commons

MG HD

Como citar este articulo
Juana Marfa Ruiz-Cerino JM, Tamariz-Lopez MM, Méndez- Gonzélez LA, Torres-Hernandez L, Duran-Badillo. Percepcion de la calidad del cuidado de

Enfermerfa desde la perspectiva de personas hospitalizadas en una institucién publica. SANUS. 2020; (14):1-9 .[Acceso__ __ __]; Disponible en:
mes dia afio URL / DOI

SANUS-ISSN' 2448-6094 ABRIL-JUNIO 2020 UNIVERSIDAD DE SONORA DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 1


https://orcid.org/0000-0002-0541-2464
https://orcid.org/0000-0003-3823-5908
https://orcid.org/0000-0003-3361-3287
https://orcid.org/0000-0002-6615-8543
https://orcid.org/0000-0002-7274-3511
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Perception of the quality of nursing care from the perspective
of people hospitalized in a public institution

ABSTRACT

Introduction: From the moment a person enters a hospital until his discharge, nursing professionals constantly have a direct
contact with the person; thus, evaluating how the patient perceived the quality of care he received allows the professionals to
develop and implement strategies for continuous improvement. Objective: |dentify the perception of the quality of nursing
care from the perspective of people hospitalized in a public institution. Methodology: This was a cross-sectional descriptive
study, using a sample comprised by 90 patients aged 18 and above who were identified through convenience sampling; the
SERVQHOS-E instrument was applied with Cronbach’s Alpha of .87. Results: Regarding the quality of nursing care, an avera-
ge of 1.97 points (SD = .626) of overall satisfaction was found. Most of patients indicated they were satisfied (67.8%) with the
nursing care, followed by very satisfied (18.9%). Conclusions: More than half of the subjects who participated in this study,
in a general manner perceived a good quality in the nursing care received.

Key words: Perception; Quality of health care; Nursing (DeCS).
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Percepcao da qualidade da assisténcia de enfermagem na
perspectiva de pessoas hospitalizadas em instituicdo publica

ABSTRATO

Introducao: Os profissionais de enfermagem, desde a entrada no ambiente hospitalar da pessoa até a alta, mantém con-
tato direto constantemente, avaliando como os pacientes percebem a qualidade da assisténcia, permitindo desenvolver e
estabelecer estratégias de melhoria continua. Objetivo: Identificar a percepcdo da qualidade da assisténcia de enferma-
gem na perspectiva de pessoas hospitalizadas em uma institui¢do publica. Metodologia: O estudo foi descritivo e trans-
versal. Em uma amostra composta por 90 pacientes com mais de 18 anos identificados por amostragem de conveniéncia,
foi aplicado o instrumento SERVQHOS-E, Alpha da Cronbach da .87. Resultados: Em relacdo a qualidade da assisténcia de
enfermagem, foi encontrada uma média de 1,97 pontos (DP = 0,626) de satisfagdo geral. A maioria dos pacientes indicou
estar satisfeita (67,8%) com os cuidados de enfermagem, seguida de muito satisfeita (18,9%). Conclusdes: Mais da metade
dos sujeitos que participaram deste estudo geralmente percebeu boa qualidade na assisténcia de enfermagem.

Palavras chave: Percepcdo; Qualidade dos cuidados de satde; Enfermagem (DeCS).

SANUS-ISSN' 2448-6094 ABRIL-JUNIO 2020 UNIVERSIDAD DE SONORA DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 3



INTRODUCCION

Las instituciones de salud a nivel mundial reconocen los
desafios que conlleva la llegada de un mundo globalizan-
te, asumiendo la responsabilidad que tiene la calidad en
la mejora continua de la atenciéon . La calidad se define
como las propiedades con las que cuenta un servicio para
satisfacer las necesidades del cliente @, en este sentido,
la calidad del cuidado de enfermerfa puede entenderse
como la forma en que los profesionales de enfermeria im-
plementan las intervenciones de manera oportuna y sequ-
ras para satisfacer las necesidades de los pacientes.

La perspectiva desde la que se puede valorar el maxi-
mo bienestar y seguridad del paciente es a traves de la
apreciacion que el paciente posee sobre el cuidado que
recibe durante su estancia hospitalaria, cuidado que se tra-
duce en la satisfaccion o insatisfaccion del cliente/paciente
©. Las instituciones en los Ultimos afios han tomado como
estrategia la evaluacion constante de la satisfaccion, con el
proposito de mejorar las percepciones que los pacientes
tienen sobre la atencién que les proporciona el profesional
de Enfermeria, que se traduce en un beneficio para la or-
ganizacion y funcionabilidad de los servicios .

Ademas de la interaccion del binomio enfermera pa-
ciente, se considera que la calidad en la atencion debe ser
reflejo del perfeccionamiento en los procesos de imple-
mentacion de cuidados, situacion que en multiples ocasio-
nes no se refleja, a pesar de la existencia y disponibilidad
de los avances tecnoldgicos y el facil acceso a la informa-
cion, derivado del fendmeno de globalizacién que se vive
actualmente, permitiendo la adqusicion y fortalecimiento
de conocimientos, asi como el desarrollo de habilidades
para el profesional de enfermeria ©, a pesar de todos estos
cambios sustanciales, contindan ocurriendo eventos ad-
versos, que coadyuvan en ocasiones a elevar las tasas de
morbilidad, costos, dias de estancia hospitalaria y compli-
caciones patolégicas, impactando significativamente en el
paciente, familia y sociedad.

Para poder identificar y satisfacer oportunamente las
necesidades de salud de los pacientes, el profesional de
enfermerifa requiere de conocimientos y habilidades técni-
cas e interpersonales para brindar cuidados de calidad du-
rante su hospitalizacion ©. Debido a esto, se considera que
es de gran importancia en la atencion del paciente, ya que
es el profesional de la salud que se encuentra en constante
comunicacion con la familia y paciente desde su ingreso,
estancia hospitalaria, hasta el egreso; durante este lapso,
el cuidado que otorgan los profesionales de enfermeria
conlleva cordialidad, empatia y atenciéon individualizada, lo
que repercute en la salud y bienestar del paciente ©.

La calidad es un conjunto de acciones que van dirigidas
hacia la excelencia en los servicios otorgados y por ende
lograr la satisfaccion del usarios ®. Enfermeria es responsa-
ble de la calidad del cuidado que presta en una institucion,
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ademas de la ética, leyes y normas de la profesion ©. Existe en
la actualidad un interés en los hospitales por una busqueda
incesante de niveles més altos de calidad y de servicios, para
ello se hace necesario desarrollar controles de calidad por las
exigencias sociales. Se ha encontrado que, en las instituciones
hospitalarias, las actuaciones de la enfermera son las més per-
cibidas por los pacientes es decir que su actuacion es interpre-
tada mas que de ningun otro participante como indicador de
calidad por excelencia .

En un estudio realizado por Silva-Fhon y cols.! se encon-
tré una percepcion del cuidado medianamente favorable con
mayor alteracion en los componentes técnico, interpersonal
y confort. Mientras que en otro estudio realizado por Campi-
fio-Valderrama y cols.™ los participantes indicaron percibir un
cuidado humanizado.

Evaluar como percibe el paciente la calidad del cuidado de
enfermerfa permite darse cuenta de cémo es la atencién que
se le brinda, ademas de que se pueden implementar diversas
estrategias para mejorarla. Hoy en dfa la sociedad demanda
un cuidado de calidad, para ello no solo es necesario que
el profesional de enfermerfa domine los procedimientos que
realiza sino debe ver al paciente holisticamente para poder
satisfacer sus necesidades oportunamente. Por lo anterior,
surge el siguiente objetivo de investigacion: identificar la per-
cepcion de pacientes hospitalizados acerca de la calidad del
cuidado de enfermerfa en una institucion publica en Matamo-
ros, Tamaulipas, México.

METODOLOGIA

En esta investigacion el disefio fue de tipo descriptivo y trans-
versal. La poblacion estuvo compuesta por pacientes hospita-
lizados en una institucion publica de Matamoros, Tamaulipas,
al noreste de México. El muestreo fue por conveniencia ya que
se incluyd en el estudio a todos los pacientes hospitalizados
en la institucion anteriormente mencionada, en el momento
de la recoleccion de datos. La muestra estuvo constituida por
90 pacientes mayores de edad. El criterio de inclusion que
se considerd fue que los pacientes tuvieran la capacidad de
comprender y responder las preguntas.

Para medir la calidad del cuidado se utilizé el instrumen-
to SERVQHOS-E, esta compuesto por 25 ftems, 12 evaldan
la calidad subjetiva y 4 sobre calidad objetiva, calificados a
través de una escala tipo Likert de 1 a 5, es decir que oscila
de 1 "mucho peor de lo que esperaba” a 5 “mucho mejor de
lo que esperaba”. En el segundo apartado del instrumento
se encuentra una pregunta que indica la satisfaccion global,
posteriormente cuenta con 8 cuestionamientos relacionados
con la percepcion de la atencion. Este instrumento ha sido
utilizado y validado en poblacion mexicana de pacientes con
insuficiencia renal cronica y posee una confiabilidad de Alpha
de Cronbach de 0.9113, en este estudio se encontré un Alpha
de Cronbach de 0.87. Se apeg6 a los principios éticos estable-
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Tabla 1. Clasificacion de la ocupacion de los pacientes

Ocupacion f %
Desempleado 1 12.2
Empleado 30 333
Actividades del hogar 23 256
Trabajo independiente 12 133
Pensionado 9 10.0
Estudiante 5 5.6

Fuente: Datos Sociodemogréficos
f= frecuencia, %= porcentaje

cidos en la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica
Mundial ™.

De manera inicial se obtuvo la autorizacion del comité
de ética e investigacion de la Unidad Académica Multidis-
ciplinaria Matamoros perteneciente a la Universidad Au-
ténoma de Tamaulipas (Registro 051), ademas de la de los
directivos de la institucion publica de salud donde se realizd
la investigacion. Se abordd a los pacientes en su cama de
hospitalizacién, inicialmente el investigador se presentd con
cada paciente, posteriormente se les proporciond el consen-
timiento informado, se aclararon dudas, se solicité su firma y
se les explicd que en caso de no participar no habria ninguna
repercusion en la atencién que se le estaba brindando, final-
mente se aplicaron los instrumentos; una vez contestados, la
informacién fue capturada en el programa estadistico Sta-
tistical Package for the Social Science (SPSS) versiéon 22 para
Windows, donde se realizd estadistica descriptiva, medidas
de variabilidad (medias, desviacion estandar) y medidas de
posicionamiento (valor minimo, valor maximo), para dar res-
puesta al objetivo planteado.

RESULTADOS

La muestra del presente estudio estuvo conformada por 90
pacientes hospitalizados de entre 18 y 75 afios, de los cuales
53.3% (f=48) correspondid a mujeres, la media de edad de
43.07 afios (DE= 14.85). La escolaridad promedio fue de
8.61 afios (DE=4.15), solamente 3.3% (f=3) reportd no haber
estudiado. El 54.4% indicé no vivir con pareja marital. Enla
tabla 1 se observa la distribucion de ocupacién actual de los
participantes.

El 67.8% de los participantes se encontraba hospitalizado en
el servicio de cirugfa, 14.4% en medicina interna, 7.8% en
traumatologia y 10.0% en ginecoobstetricia. Respecto a la
satisfaccion global de la calidad del cuidado de enfermeria,
en una escala de Ta 4 puntos, se encontré una media de 1.97
puntos (DE=0.626). La mayoria de los pacientes indicaron
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n= 90

estar satisfechos con el cuidado de enfermeria, seguido de
muy satisfechos (Tabla 2).

Respecto a la calidad objetiva, en la tecnologia de equipos
la mayorfa indicd que la calidad fue como se lo esperaba.
Sobre la apariencia del personal de enfermeria, sefializa-
ciones del hospital y estado de las habitaciones la mayoria
indicaron que fue mejor de lo que se esperaba (Tabla 3). La
calidad subjetiva en todas las variables el mayor porcen-
taje de los pacientes indicaron que fue mejor de lo que se
esperaban (Tabla 4).

Finalmente la mayoria de los pacientes indicd que sin du-
darlo recomendaria el hospital, la mayorfa reporté que
le pidieron su consentimiento para realizarle pruebas o
procedimientos, y que el tiempo de hospitalizacion fue el
necesario, solamente un poco mas de la mitad conoce el
nombre de la enfermera, la mayorfa indicé que la informa-
cién que ha recibido es suficiente, todos reportaron cono-
cer el servicio en el que se encuentran hospitalizados, la
mayoria ingresd por urgencias y habfa sido hospitalizado
dos o mas veces (Tabla 5).

DISCUSION

En este estudio se constatd empiricamente que en la per-
cepcion de la calidad del cuidado de enfermerfa aproxi-
madamente dos tercios de los participantes estuvieron
satisfechos y una quinta parte refirid estar muy satisfechos
con los cuidados y atencién general que reciben por par-
te de los profesionales de enfermerfa, estos hallazgos son
similares a los reportados por otros autores @; lo que se
traduce en una importante accion de los profesionales de
enfermerfa con impacto en el desempefio y logro de me-
tas institucionales, ya que refleja la calidad asistencial. Por
otra parte, contribuye en el mejoramiento del paciente,
directa e indirectamente a través de las intervenciones y
motivacion continua para su autocuidado.

Respecto a la calidad objetiva, en la variable de tec-
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Tabla 2. Clasificacion de la percepcion de la satisfaccion global del cuidado de enfermeria

Satisfaccion f %
Muy satisfecho 17 18.9
Satisfecho 61 67.8
Poco satisfecho 10 11
Nada satisfecho ) )
Fuente: SERVQHOS-E n= 90
f= frecuencia, %= porcentaje
Tabla 3. Percepcion de los pacientes de la calidad objetiva del cuidado de enfermeria
Escala % (f)
Variable Media DE
1 P 3 4 5
La tecnologia de equipos 00) | 787 | 63367 | 24402 4.4(4) 326 | 663
La apariencia personal enfermerfa 190 | 78(7) | 25.6(23) 53.3(48) 12.2(1) 3.68 832
Sefializaciones del hospital 1.1(1) 56(5 | 33.3(30) 50(45) 10(9) 3.62 787
Estado habitaciones 00) | 44(4) | 37.8(34) 40(36) 17.8(16) 3.71 811
Fuente: SERVQHOS-E n= 90

1= Mucho peor de lo que esperaba, 2= Peor de lo que esperaba, 3= Como me lo esperaba, 4= Mejor de lo que me esperaba,

5= Mucho mejor de lo que me esperaba

nologia de equipos, la mayoria indicéd que la calidad fue
como se lo esperaba y en las variables de apariencia del
personal de enfermeria, sefializaciones del hospital y el
estado de las habitaciones, la mayorfa indicaron que fue
mejor de lo que se esperaba, similar a lo reportado por
Barragan y Moreno ™. En cuanto a la calidad subjetiva
del servicio de enfermerfa, en todas las variables un ma-
yor porcentaje de pacientes indicaron que la calidad de la
atencion fue mejor de lo que se esperaban, este dato es
congruente con lo encontrado por otros autores ™. Lo
que significa que en la actualidad tanto los integrantes de
los sistemas administrativos institucionales como los ges-
tores del cuidado conocen la importancia de disponer de
areas centradas en las necesidades de los usuarios, sobre
todo en el otorgamiento del cuidado mas humano.

La mayoria de los usuarios indicod que sin dudarlo reco-
mendaria el hospital, la mayorfa reporté que le pidieron su
consentimiento para realizarle procedimientos, el periodo
de hospitalizacion fue el necesario, la comunicacion fue
adecuada, la mayorfa ingreso por urgencias y habia sido
hospitalizado dos o0 mas veces; estos resultados coinciden
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con lo encontrado por otros autores (1,

En el presente estudio se encontrd que solamente un poco
mas de la mitad conoce el nombre de la enfermera, similar a
lo reportado en otro estudio ™y todos reportaron conocer el
servicio en el que se encuentran hospitalizados, diferente de
lo reportado por Borré y Vega ™. Lo que indica que los pro-
fesionales de enfermerfa constantemente estan modificando
estilos y estrategias de intervencion en bien del paciente y
centrado en las necesidades individuales.

Con los hallazgos de este estudio es evidente lo que los
profesionales de Enfermeria constituyen un elemento de gran
importancia para la calidad de la atencion del paciente hospi-
talizado que va mas alla de la ejecucion correcta de los cuida-
dos sino de una atencion integral.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo planteado para el presente estu-
dio, el cual fue identificar la percepciéon de pacientes hospi-
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Tabla 4. Percepcion de los pacientes de la calidad subjetiva del cuidado de enfermeria

Variable Escala % (f) Media DE
1 2 3 4 5

Interés por cumplir lo que promete 0(0) 1.1(1) 36.7(33) 43.3(39) 18.9(17) 3.80 753
Informacion 0(0) 56(5) | 28.9(26) 50(45) 15.6(14) 376 78
Tiempo de espera 0(0) 6.76) | 32.2(29) 47.8(43) 13.3(12) 3.68 791
Interés por solucionar 0(0) 6.7(6) | 25.6(23) 51.1(46) 16.7(15) 3.78 804
Puntualidad 0(0) 1.1(1) 31.1(28) 44 4(40) 23.3(21) 3.90 765
Rapidez 0(0) 1.1(1) 32.2(29) 44, 4(40) 22.2(20) 3.88 762
Disposicion 0(0) 1.1(1) 18.9(17) 53.3(48) 26.7(24) 4.06 709
Confianza 0(0) 220) | 267024 411(37) 30(27) 3.99 814
Amabilidad 0(0) 6.7(6) 21.1(19) 48.9(44) 23.3(21) 3.89 841
Preparacion 0(0) 78(7) | 22220 42.2(38) 27.8(25) 3.90 900
Trato personalizado 0(0) 5.6(5) 22.2(20) 37.8(34) 34.4(37) 4.01 893
Comprensién de necesidades 110 | 5.6(5 16.7(15) 38.9(35) 37.8(34) 4.07 934

Fuente: SERVQHOS-E n= 90

1= Mucho peor de lo que esperaba, 2= Peor de lo que esperaba, 3=

5= Mucho mejor de lo que me esperaba

talizados acerca de la calidad del cuidado de enfermeria en
una institucion publica, se encontrd que aproximadamente
dos tercios de los participantes indicaron estar satisfechos y
una quinta parte refirié estar muy satisfechos. En cuanto a
los cuestionamientos acerca de la apariencia o imagen de la
enfermera, solamente la mitad refirio estar satisfecho y menos
de la mitad esta satisfecho con la confianza que el profesional
proyecta. Por los resultados encontrados se recomienda que
se sigan realizando investigaciones que aborden las causas, ya
que esto permite justificar el disefio de acciones encaminadas
a redireccionar la calidad del cuidado, mediante estrategias
de intervencion desde la formacion, el ejercicio, la asociacion
profesional que permite sensibilizar al personal de enfermeria
sobre la necesidad de ofrecer cuidado de excelencia que con-
tribuya a la mejora de la practica y la imagen.

Entre las limitaciones del presente estudio se considero el
muestreo no probabilistico y tamafio de muestra, por lo que
es necesario tomar con cautela estos resultados; no obstante,
se considera un importante avance a la comprension de la
calidad del cuidado de enfermeria.

CONFLICTO DE INTERESES

Los autores declaran no tener conflicto de intereses.

SANUS-ISSN' 2448-6094 ABRIL-JUNIO 2020

UNIVERSIDAD DE SONORA

Como me lo esperaba, 4= Mejor de lo que me esperaba,

FINANCIAMIENTO

Proyecto sin financiamiento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Robledo HG, Fajardo G, Garcia S. Reflexiones en torno
al hexagono de calidad de los servicios de salud. En la
calidad de la atencidn a la salud en México a través de
sus instituciones (22 ed.). Biblioteca Mexicana del conoci-
miento [Internet]. 2015, [consultado Mayo 2020]; p. 47-85.
Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
ment/file/60110/libro_03.pdf

2. Llinads DA. Evaluacion de la calidad de la atencion en
salud, un primer paso para la reforma del sistema. Salud
Uninorte [Internet]. 2010; [Consultado Marzo 2019]; 26(1):
143-54. Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=50120-55522010000100014&I-
ng=en

3. Lenis-Victoria CA, Manrique-Abril F. Calidad del cuidado
de enfermerfa percibida por pacientes hospitalizados en

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 7



Tabla 5. Percepcion de los pacientes de la satisfaccion de calidad del cuidado de enfermeria

Variable Escala f %
Sin dudarlo 62 68.9
Recomendaria el hospital Tengo dudas 21 233
Nunca 7 7.8
Si 50 55.6
Consentimiento de pruebas o procedimientos No 24 26.6
Algunas veces 16 17.8
Menos de lo necesario 7 7.8
Tiempo de hospitalizacion El tiempo necesario 69 76.7
Mas de lo necesario 14 15.6
Si 55 61.1
Conoce el nombre de la enfermera No 35 38.9
Informacion suficiente N 62 089
No 28 311
Conoce el servicio donde esté hospitalizado Reporta %0 100
No reporta 0 0
Programado 30 333
Ingreso al hospital Por urgencias 55 61.1
Remision 5 5.6
1 40 44 4
2 30 333
NUmero de 3 15 16.7
Hospitalizaciones 4 2 2.2
5 2 2.2
6 1 1.1
Fuente: SERVQHOS-E n= 90

f= frecuencia, %= porcentaje

una clinica privada de Barranquilla (Colombia). Aquichan
[Internet]. 2015; [Consultado Marzo 2019]; 15(3): 413-425.
Disponible en: http://dx.doi.org/10.5294/aqui.215.15.3.9

4. Lyu H, Wick EC, Housman M, Freischlag JA, Makary
MA. Patient satisfaction as a possible indicator of quali-
ty surgical care. JAMA Surg [Internet]. 2013 [consultado
Marzo 2019]; 148(4): 362-7. Disponible en: http://dx.doi.
0rg/10.1001/2013 jamasurg.270

5. Monje B Miranda B Oyarzin J, Seguel F, Flores E. Percep-
cion de cuidado humanizado de enfermeria desde la pers-
pectiva de usuarios hospitalizados. Cienc. Enferm. [Inter-
net]. 2018 [consultado Mayo 2019]; 24(5): 1-10. Disponible
en: http://dx.doi.org/10.4067/s0717-95532018000100205

8 SANUS-ISSN  2448-6094 ABRIL-JUNIO 2020

UNIVERSIDAD DE SONORA

6. Puch-Ku GF, Uicab-Pool GA, Ruiz-Rodriguez M, Castafie-
da-Hidalgo H. Dimensiones del cuidado de enfermeria vy la
satisfaccion del paciente adulto hospitalizado. Rev Enferm
Inst Mex Seguro Soc [Internet]. 2016 [consultado Marzo 2019];
24(2): 123-8. Disponible en: https://biblat.unam.mx/hevila/Re-
vistadeenfermeriadellnstitutoMexicanodelSeguroSocial/2016/
vol24/no2/8.pdf

7. Blasco-Ledn M, Ortiz-Luis SR. Etica y valores en Enfermerfa.
Rev Enferm Inst Mex Seguro Soc [Internet]. 2016 [consultado
Mayo 2020]; 24(2): 145-9. Disponible en: https://www.medi-
graphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2016/eim162|.pdf

8. Febré N, Mondaca-Gémez K, Méndez-Celis P Badilla-Mo-

rales V, Soto-Parada P Ivanovic P Reynaldos K, Canales M. Ca-
lidad en Enfermerfa: su gestién, implementacion y medicion.

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA



Rev. Med. Clin. Condes. [Internet]. 2018 [consultado Mayo
2020]; 29(3): 278-87. Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.
rmclc.2018.04.008

9. Escobar-Castellanos B, Cid-Henriquez P El cuidado de en-
fermerifa y la ética derivados del avance tecnoldgico en sa-
lud. Acta Bioet. [Internet]. 2018 [consultado Mayo 2020]; 24(1):
39-46. Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/pdf/abioeth/
v24n1/1726-569X-abioeth-24-01-00039.pdf

10. Chavez D, Romeo R, Zufiiga J. Percepcion de la calidad del
Cuidado de Enfermerfa en Pacientes en el hospital Universita-
rio del Caribe, Cartagena. (Tesis de licenciatura). Universidad
de Cartagena, Cartagena de Indias; 2013.

11. Silva-Fhon J, Ramoén-Cordova S, Vergara-Villanueva S, Pa-
lacios-Fhon, Partezani-Rodrigues R. Percepcion del paciente
hospitalizado respecto a la atencion de enfermeria en un hos-
pital publico. Enfermerfa Universitaria. [Internet]. 2015 [con-
sultado Mayo 2020]; 12(2):80-87. Disponible en: http://dx.doi.
0rg/10.1016/j.reu.2015.04.001

12. Campifio-Valderrama SM, Duque PA, Cardozo VH. Percep-
cion del paciente hospitalizado sobre el cuidado brindado por
estudiantes de enfermerfa. Univ. Salud. [Internet]. 2019 [con-
sultado Mayo 2020]; 21(3):215-25. Disponible en: http://dx.doi.
0rg/10.22267/rus.192103.158

13. Castro-Serralde E, Cadena-Antonio G. Dimensiones de la
satisfaccion del paciente con insuficiencia renal crénica res-
pecto a la calidad del cuidado de enfermerfa. Rev Enferm
Inst Mex Seguro Soc. [Internet]. 2017 [consultado Marzo
2019]; 25(4):271-8. Disponible en: http://revistaenfermeria.
imss.gob.mx/editorial/index.php/revista_enfermeria/article/
view/246/859

14. De Almeida T, Aparecida Y, Pires D, Lebrdo ML, Satya M,
Dos Santos A, Amaro E. Factors associated with lower gait
speed among the elderly living in a developing country: a
crosssectional population-based study. BMC Geriatr [Internet].
2015 [consultado Marzo 2019]; 15(35): 1-9. Disponible en: ht-
tps://doi.org/10.1186/512877-015-0031-2

15. Barragan JA, Moreno CM. Calidad percibida por usuarios
de enfermeria en tres hospitales publicos. Enfermeria Global
[Internet]. 2013; [consultado Marzo 2019];12(29): 217-230. Dis-
ponible en: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=51695-61412013000100011&Ing=es

16. Martin RA. Satisfaccion del paciente en hemodialisis
como criterio de calidad asistencial en enfermeria. Revista
Mexicana de Urologia [Internet]. 2014 [consultado en Marzo
2019]; 74(5): 292-5. Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.
uromx.2014.09.008

17. Borré YM, Vega Y. Calidad percibida de la atencion de
enfermerfa por pacientes hospitalizados. Ciencia y enfer-
meria [Internet]. 2014 [consultado en Marzo 2019]; 20(3):
81-94. Disponible en: https://doi.org/10.4067/S0717-
95532014000300008

SANUS-ISSN' 2448-6094 ABRIL-JUNIO 2020 UNIVERSIDAD DE SONORA DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA 9



