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Resumen

Introduccion: Es de especial interés evaluar las competencias profesionales en la educacion superior y
contar con instrumentos o escalas en enfermeria validos y confiables que identifiquen las competencias
existentes y las que se adquieran durante el proceso de estudiante a profesional. Objetivo: Identificar los
instrumentos con validez y fiabilidad que existen para medir competencias integrales en estudiantes y
profesionales de enfermeria. Metodologia: Se realizdé una revisidn sistematica en las bases de datos
PubMed, Scielo, Redalyc y con método de bola de nieve; se analizaron articulos publicados entre 2000 y
2020 en idiomas inglés, espaiol y portugués; se utilizaron los términos “competencias en enfermeria”,
“instrumentos de medicién”, “construccion y validacion”, “escalas de medicidon de competencias” y “validez
y fiabilidad” de acuerdo a los descriptores DeCS y MeSH. Resultados: 15 articulos cumplieron los criterios
de inclusion. Se reportd que 66% fueron instrumentos originales; la media de items fue de 41.5; 80% fueron
publicados en inglés; 33% en paises asiaticos, 20% en paises nordicos y 20% en Brasil; todos reportaron
confiabilidad y validez para valorar propiedades psicométricas; 26% utilizaron la teoria de Patricia Benner
como referente tedrico; la poblacién de estudio fueron estudiantes, profesionales y especialistas en
enfermeria; se utilizaron diferentes temas y especialidades de enfermeria para evaluar las competencias.
Conclusiones: Se disefian y adaptan transculturalmente instrumentos de medida para competencias en
enfermeria, aunque no existe uniformidad en la aplicacién de las pruebas estadisticas.

Palabras clave: Educacion Basada en Competencias; Enfermeria; Encuestas y cuestionarios (DeCS).

Abstract

Introduction: It is of special interest to evaluate professional competencies in higher education and to have valid
and reliable instruments or scales in nursing that identify existing competencies and those that are acquired during
the process from student to professional. Objective: To identify the instruments with validity and reliability that
exist to measure comprehensive competencies in nursing students and professionals. Methodology: A systematic
review was carried out in the databases PubMed, Scielo, Redalyc and with snowball method; articles published
between 2000 and 2020 in English, Spanish and Portuguese were analyzed; the terms "competencies in nursing"”,
"measurement instruments”, "construction and validation", "competency measurement scales" and "validity and
reliability" were used according to the descriptors DeCS, and MeSH. Results: 15 articles met the inclusion criteria.
It was reported that 66% were original instruments; the mean number of items was 41.5; 80% were published in
English; 33% in Asian countries, 20% in Nordic countries and 20% in Brazil; all reported reliability and validity to
assess psychometric properties; 26% used Patricia Benner's theory as a theoretical reference; the study population
were students, professionals and nursing specialists; different nursing subjects and specialties were used to assess
competencies. Conclusions: Measurement instruments for nursing competencies are designed and adapted
cross-culturally, although there is no uniformity in the application of statistical tests.

Key words: Competency-based education; Nursing; Surveys and questionnaires (DeCS).

Abstrato

Introducio: E de especial interesse avaliar as competéncias profissionais no ensino superior e ter instrumentos
ou escalas validas e confiaveis em enfermagem que identifiquem as competéncias existentes e aquelas que séo
adquiridas durante o processo de estudante a profissional. Objetivo: Identificar os instrumentos com validade e
confiabilidade que existem para mensurar competéncias abrangentes em estudantes e profissionais de
enfermagem. Metodologia: Foi realizada revisdo sistematica nas bases de dados PubMed, Scielo, Redalyc e com
método snowball; foram analisados artigos publicados entre 2000 e 2020 em inglés, espanhol e portugués; foram
analisados artigos publicados entre 2000 e 2020 em inglés, espanhol e portugués; os termos "competéncias em
enfermagem”, "instrumentos de medigdo", "construcdo e validacdo", "escalas de medicdo de competéncia” e
"validade e confiabilidade" foram utilizados de acordo com os descritores DeCS, MeSH Resultados: 15 artigos
atenderam aos critérios de inclusdo. Foi relatado que 66% eram instrumentos originais; o nimero médio de itens
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foi de 41,5; 80% foram publicados em inglés; 33% nos paises asiaticos, 20% nos paises nordicos e 20% no Brasil;
todos relataram confiabilidade e validade para avaliar propriedades psicométricas; 26% utilizaram a teoria de
Patricia Benner como referencial tedrico; a populacdo do estudo foram estudantes, profissionais e especialistas
em enfermagem; diferentes disciplinas e especialidades de enfermagem foram utilizadas para avaliar as
competéncias. Conclusions: Measurement instruments for nursing competencies are designed and adapted cross-
culturally, although there is no uniformity in the application of statistical tests.

Palavras-chave: Educagdo baseada em competéncias; Enfermagem; Pesquisas e questionarios (DeCS).

Introduccion

Desde hace ya varios afios el concepto de competencias se ha integrado a los planes curriculares de las
instituciones de educacién superior (IES) (" de México y el mundo; por lo que en el &mbito europeo se definid
el proyecto Tuning, que se desarrolld6 de acuerdo con las necesidades educativos existentes de 1999 y
atendiendo a objetivos muy especificos. Se convirtidé en un proyecto que trascendio las fronteras europeas
y se adapté a las necesidades de las IES en Latinoamérica %3,

Sin embargo, no existe una definicion estandar de competencias, sino que es un tema que se ha
abordado en diferentes contextos y sectores de la educacion superior. En especifico, en el area de enfermeria
se han realizado estudios que demuestran la importancia de definir las cualidades que deben adquirir los
profesionales de enfermeria @, y se estimula a las instituciones educativas para incorporar el aprendizaje
centrado en el estudiante mediante planes de estudio con enfoque en competencias ©.

A pesar de un avance en esta tematica, aln existen discrepancias entre las disciplinas que lo
abordan, pues existen diferentes enfoques, como el funcionalista, constructivista y conductista, que no
integran totalmente la gestion de competencias en el ambito educativo y que refleja una fragmentacion al
privilegiar el aspecto cognitivo sobre los aspectos afectivos © cuando se traslada a las competencias
laborales, un aspecto esencial en la profesion de enfermeria.

Enfermeria por su parte no es ajena a las competencias, debido en gran medida a la exigencia de
disponer de profesionales competentes y capaces de llevar a cabo el cuidado de manera humanista y

altruista para el beneficio de la persona, la familia y la comunidad. Por lo que para enfermeria, la necesidad
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de ser competentes se inicia desde la formacion universitaria, donde las IES se convierten en el pilar principal
para el logro de este objetivo, lo que se refuerza con el proyecto Tuning, donde las competencias
representan una combinacion de conocimientos y habilidades, que permite contar con profesionales que
puedan hacer frente a las necesidades de la sociedad con competencias genéricas y especificas ©.

Las competencias basicas con las que debe contar la enfermera se definen como su capacidad para
realizar su practica con base en el conjunto de conocimientos generales y especificos asociados con las
habilidades y actitudes que resultan no solo de sus conocimientos, sino de sus acciones como profesionales
con sentido humano @,

Las competencias en enfermeria, por tanto, requieren que su quehacer cotidiano, el cuidado, esté
sustentado en el plano cognitivo (conocimientos y habilidades) y en el axiolégico, con valores que le
permitan un desempeiio profesional eficiente y responsable con la posibilidad de aplicar su autonomia y
flexibilidad para individualizar el cuidado®.

En ese sentido, el enfoque por competencias adquirido por las IES es un modelo que no sélo forma
parte de la estructura curricular, sino también se convierte en un elemento indispensable que impacta de
manera directa, en cuanto a enfermeria, en los servicios de salud mediante el aseguramiento de la calidad
del cuidado, la seguridad del paciente y el costo-beneficio ©. Por esta razén, los profesionales de enfermeria
requieren demostrar, mediante procesos de certificacion, las competencias que validen su actuar profesional
y le permitan abordar los problemas de salud a los que se enfrenta de manera competente.

Cabe resaltar que las enfermeras viven un proceso de adquisicion de competencias que inicia
durante su formacién en el pregrado y se incrementa de manera importante durante el servicio social,
periodo de tiempo trascendental para los prestadores de servicio social (PSS), quienes se insertan en
unidades de salud de primero y segundo nivel de atencidn, educativas, empresas, entre otras, durante un
afo; permitiéndoles poner en practica lo aprendido durante su formacién educativa, resolver las

necesidades de la sociedad y adquirir competencias especificas de la profesion (19,
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Para dar una idea de la importancia de los prestadores de servicio social, en México en 2011 se
registraron 23 313 PSS en el Sistema Nacional de Salud distribuidos en la Secretaria de Salud (17 206),
Instituto Mexicano del Seguro Social (3 931), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (578), Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) nacional (132), entre otros
(11)_

Si bien es cierto que los PSS no deberian cubrir las necesidades laborales de las instituciones de
salud a la que se encuentran adscritos, en la realidad se convierten en un recurso humano fundamental de
las plantillas laborales 2y efecttan, con las particularidades de cada institucion, practicamente todas las
funciones y actividades de una enfermera, de ahi que resulte fundamental la evaluacién de las competencias
que adquieren durante el afio el que los estudiantes realizan sus practicas profesionales o servicio social.

En consecuencia, realizar la avaluacion del aprendizaje en los PSS se considera primordial para las
IES formadoras de recursos humanos en salud, debido a que repercute tanto en el proceso como en los
resultados del Servicio Social (SS). De igual modo, hacerlo permite a los estudiantes identificar el grado de
competencias que han adquirido, las capacidades que poseen para la resolucion de tareas y la identificacion
de puntos débiles y fuertes en su desempefio en el area asistencial, administrativa, docente y de
investigacion (3),

A ese respecto, cabe sefalar que desde hace varios aflos en México el Centro Nacional para la
Evaluacion Superior (CENEVAL) realiza una evaluacién valida y confiable en el ambito nacional de las
competencias profesionales de los recién egresados de enfermeria. Sin embargo, no existen suficientes
antecedentes publicados que ofrezcan evidencia de la aptitud clinica que los estudiantes tienen al inicio y
al final del SS (12,

En consecuencia, en enfermeria resulta importante disponer de instrumentos o escalas que permitan
evaluar objetivamente los atributos que integran los constructos y dimensiones cada vez mas complejos de

las competencias en pasantes en enfermeria 1y que redinan los criterios de validez y fiabilidad requeridos,
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de tal manera que se definan puntualmente los escenarios del desempefio y actuacidn profesional que
permita la comparabilidad en todos los sentidos, inter e intrainstitucionales (.

Actualmente no se dispone de un instrumento de referencia para la medicién de las competencias
en los PSS en la practica asistencial, administrativa, docente y de investigacion. Una razén es la dificultad
que existe para medir las competencias de manera integral; otra es la complejidad para medir el cuidado
debido a la “concepcion holistica de las competencias” y a “lo complejo del accionar disciplinario”. Por tanto,
desde el &mbito educativo existe la necesidad de definir “estrategias o modelos efectivos de evaluacion” en
PSS que permitan evidenciar la adquisicion de competencias ©. De manera especifica, es necesario
identificar la mejor evidencia existente sobre instrumentos con la tematica de competencias en enfermeria

Debido a lo anterior, el objetivo de este trabajo fue identificar la evidencia empirica sobre la
construccion, validacion, fiabilidad y/o adaptacidn transcultural de instrumentos que miden competencias

en estudiantes y profesionales de enfermeria.

Metodologia
Este estudio se traté de una revision sistematica siguiendo las directrices de PRISMA-P 2015, realizando la
busqueda en las bases de datos Cochrane, PubMed, CONRICyT, BVS, LILACS, Science Direct y Redalyc
publicados durante el periodo de 2000 a 2020. Se elaboré la pregunta de investigacion con el formato CPC
(Concepto, Poblacién y Contexto) propuesto por el Instituto de Joanna Brigs, donde el Concepto es
“instrumentos que miden competencias profesionales integrales”, la Poblacion son “estudiantes vy
profesionales de enfermeria” y el Contexto son “fiabilidad y validez".

La estrategia de busqueda se realizd con las palabras clave en espafiol, inglés y portugués con las
raices “competencias en enfermeria” e “instrumentos de medicion”; descriptores secundarios “servicio

social” y "estudiantes de enfermeria”; y los descriptores marginales “construccion y validacion”, “escalas de

medicién de competencias” y “validez y fiabilidad” de acuerdo a los descriptores DeCS y MeSH.
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Los articulos consultados para este estudio se encontraron en las bases de datos Science Direct,
PubMed y Redalyc; ademas del método de busqueda “bola de nieve”. Las estrategias de busqueda utilizadas
fueron las siguientes: en PubMed se utilizé el algoritmo “((competence nurse) AND (validation OR reliability))
AND test nursing AND development” (8 estudios); en la base de datos Science Direct se utilizé el algoritmo
“(Competencies nurses AND students nurses) AND (scale OR validation AND reliability) AND development”
(2 estudios); en la base de datos Redalyc se utilizd el algoritmo "competencias en enfermeria" AND
"validacion" and "instrumentos" (1 estudio); para la base de datos Scielo se realizd la busqueda con el
algoritmo "competencias" AND “enfermeria" [Palabras] and instrumentos [Palabras] (1 estudio); vy,
finalmente, se localizaron 3 estudios con el método bola de nieve.

Los criterios de inclusion se definieron de acuerdo con la propuesta de Del Pino (9. Para los
participantes: enfermeras y estudiantes de enfermeria; para la variable de estudio: instrumentos o escalas
para medir competencias en enfermeria, instrumentos o escalas con descripcion de las propiedades
psicométricas (fiabilidad y validez) y articulos con el desarrollo del proceso de adaptacion transcultural de
la escala; periodo de seleccion: 2000 a 2020; idiomas: espafol, inglés y portugués; articulos en acceso
abierto; y, con respecto al tipo de publicaciones: sélo articulos de revistas.

Se excluyeron articulos que se limitaban a describir las competencias de enfermeria, estudios
cualitativos o ensayos; se descartaron también tesis, libros, capitulos de libros, conferencias y documentos

gubernamentales.

Resultados

En total, se recuperaron 1088 articulos con las estrategias de busqueda definidas ademéas de cuatro
referencias obtenidas por el método de bola de nieve; se eligieron 77 articulos para su analisis; después de
la lectura de los resumenes realizada por dos expertos de manera independiente, se eliminaron 18 porque

no incluian el instrumento, 20 que no median competencias en enfermeria y 22 que no correspondian a la
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profesién (figura 1). Finalmente, la muestra fue de 15 articulos que cumplieron los criterios establecidos
(tabla 1).

La mayoria de los estudios analizados que describen instrumentos o escalas de competencias fueron
publicados en lengua inglesa (80%) y el restante en espafiol (Espafia y México) y portugués (Brasil).

A medida que transcurre el tiempo se observa que la elaboracion de instrumentos sobre
competencias en enfermeria se incrementa, y en esta revision 60% de ellos fueron publicados en los Ultimos
cinco afios.

De acuerdo al pais del articulo, se identificd que la mayoria fueron elaborados en paises asiaticos
(Taiwan y Korea [33%]), nérdicos (Suecia, Noruega y Finlandia [20%)]) y Brasil (20%); el resto incluye a paises
como Espafia, México, Canada y Estados Unidos (6.6%).

En cuanto a la poblacion de estudio, la mayoria de los instrumentos (46.6%) fueron dirigidos a
enfermeras generales y en menor porcentaje a especialidades de enfermeria como pediatria, oncologia y
psiquiatria; 26.6% se enfoco en estudiantes; uno de los estudios tuvo como muestra a las dos poblaciones
(enfermeras y estudiantes) y otro mas estudio a los prestadores de servicio social.

Debido a la necesidad de contar con escalas de medida especificos en esta tematica, 66.6% de los
autores de la revisién elaboraron escalas sobre competencias, en tanto que el restante de los estudios
presentaron la adaptacion transcultural con traduccion-retrotraduccién de los instrumentos ya existentes
utilizando la metodologia recomendada por Guillermin y colaboradores " y Beaton y colaboradores (®); |a
mayoria de las adaptaciones se efectud del inglés a otros idiomas (espafiol 9, portugués ?% y coreano @7,
aunque también se localizé un instrumento adaptado del sueco al noruego @2 y uno mas en espafiol dirigido

a médicos que se adaptd para enfermeras @2,
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Figura 1. Proceso de seleccion de articulos para esta investigacion

Fuente: Adaptado del modelo PRISMA-P 2009 (Moher et al “9)
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Aunque todos los instrumentos o escalas miden competencias en enfermeria, se encontraron
diferencias en cuanto a la especialidad; la mayoria se enfocé en competencias clinicas de primero y segundo
nivel de atencién (26.6%) 0 2% 2429 en tanto que los restantes se dirigieron a estudiar competencias en
tematicas diversas, que incluyeron informatica®", emergencias ", educacién para el paciente @, gestion de
casos @7, oncologia ®, enfermeria de ambulancias ©??, Enfermeria Basada en la Evidencia (EBE) 'y EBE
pediatrica ©3. Por otra parte, también se encontraron estudios que miden las competencias de forma
integral, uno en prestadores del servicio social %, otro en enfermeras tituladas ©9 y, finalmente, uno que
evalla la autoeficacia en las competencias de los estudiantes de enfermeria 7,

En relacién con la extension de la escala, se reportd una x=41.5 (DE=8) items, con rangos de 11 a
81; ademas, en la mayoria los autores estructuraron los instrumentos con dimensiones o categorias que
variaron de dos a ocho y sélo dos escalas no tuvieron dimensiones.

Respecto a las propiedades de medicion de la escala, los autores realizaron valoraciones
psicométricas enfocadas a la validez y confiabilidad (o fiabilidad). En cuanto a la confiablidad, se utilizaron
diferentes métodos para valorarla: un estudio aplicé la confiabilidad entre calificadores u observadores ©3),
dos mas realizaron test-retest %% 27 y los demas utilizaron la prueba estadistica alfa de Cronbach para
determinar la consistencia interna.

Por otra parte, para determinar la validez del uso de las escalas, se midieron diversos tipos. Se
reportd que 26.6% de los investigadores utilizaron validez de contenido, de constructo y de criterio @' 24 26
30, mismo porcentaje de los estudios que emplearon validez de contenido y de constructo®® 2> 29; 6.6%
usaron validez de constructo y de criterio ®V; 20% de los autores realizaron sélo validez de contenido 1%
28), igual porcentaje de los que realizaron sélo validez de constructo™ 20 22 y, finalmente, sélo un estudio
realizd validez de contenido, de constructo y discriminante ©2. Cabe sefalar que diez de los estudios

efectuaron analisis factorial exploratorio o confirmatorio (19 21, 22 24-26,29-32)
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Respecto a la utilizacion de un marco conceptual que guiara sistematicamente el proceso de
medicidn de las competencias, cuatro de los autores consideraron como referente teérico a Patricia Benner

(20.24,30,32) yy yno mas refirid en su estudio a la teoria de Alberto Bandura 7,

Discusion

Esta revisidn sistematica permitio identificar los instrumentos que miden competencias en enfermeria, se
encontré que la mayoria se dirigen a los profesionales, lo que puede explicarse porque el mercado laboral
demanda personal altamente capacitado y es importante evaluarlas constantemente; ademas, en general
las enfermeras recién graduadas cuentan con competencias adecuadas para realizar su practica a pesar de
ser consideradas novatas para cuidados especializados tal como lo sefiala Benner ©3),

Un aspecto que resalta en esta revision es la insuficiente creacién de instrumentos de medida para
la evaluacion de las competencias en enfermeria, a pesar de la exigencia en los dmbitos local, nacional e
internacional del desarrollo de habilidades y actitudes que mejoren la practica profesional del cuidado ©?.

Sin embargo, la incorporacién inmediata de los estudiantes de enfermeria al ambito laboral hace
gue deban estar preparados para dar respuestas adecuadas a las demandas laborales. Por ello, la formacion
de los estudiantes de enfermeria resulta compleja, ya que deben poseer y adquirir conocimientos y
habilidades que garanticen el desempefio con calidad, eficiencia y efectividad en la promocién, prevencion,
diagndstico, curacion y rehabilitacion de la persona que atiende, por lo que es ya una exigencia evaluar las
competencias de forma integral y en todos los contextos que lo integran (1534,

Adicionalmente, cabria esperar se incrementen los métodos de evaluacidén en enfermeria con
enfoque en competencias que integren una vision global 9, especialmente en espafiol y en Latinoamérica,
porque actualmente ésto no observo en la revision sistematica, donde las escalas fueron desarrolladas
mayoritariamente en paises anglosajones y asiaticos.

Un resultado a destacar es el proceso de adaptacién transcultural al que fueron sometidos los

instrumentos de esta revision, que respetaron las fases de traduccion, retrotraduccion, comité de expertos,
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prueba piloto y validacién. Este proceso resulta fundamental para garantizar que los instrumentos de
medicion traducidos permitan ser aplicados de manera segura y eficiente en otro pais y cultura ©°.

Se observa que los instrumentos que existen para medir competencias integrales en estudiantes y
profesionales de enfermeria aglomeran diversas especialidades de la practica de enfermeria, lo que fortalece
la necesidad de contar con instrumentos que identifiquen las competencias en por lo menos tres momentos:
uno, cuando los estudiantes acuden a practicas clinicas y comunitarias; el segundo seria durante el servicio
social; y el tercero para las enfermeras durante su ejercicio profesional. Es decir, se vuelve muy importante
y significativo distinguir la singularidad de las acciones para una practica segura, humana y profesional y sin
riesgos para el paciente, la enfermera, la institucion y la comunidad mediante instrumentos que midan
competencias especificas de las enfermeras en su campo de especializacion basadas en las acciones que los
profesionales desarrollan en su puesto de trabajo combinadas con la verificacion de las capacidades de
analisis de las diferentes situaciones que se les pueden presentar 9.

En lo que se refiere a la extensidn de las escalas, existid una gran variabilidad en el nimero de los
items a pesar de que se aconseja brevedad, dado que es mas probable que se devuelvan completos los
cuestionarios breves que los largos, por lo que en la elaboracion de los instrumentos se deben evitar aquellas
preguntas que son interesantes para el investigador, pero no necesariamente pertinentes ni indispensables
para el proyecto de investigacion 7.

Los instrumentos de medida de competencias de esta revision sistematica se han enfocado en la
confiabilidad y validez, dos propiedades de medicidn mas usualmente utilizadas para valorar la calidad de
una medida. En ese sentido, los psicometristas y la mayoria de los investigadores de enfermeria aceptan
que en cuanto a la confiabilidad se midan test-retest (fiabilidad de estabilidad), confiabilidad entre
observadores (o fiabilidad interobservador) y consistencia interna (fiabilidad de la homogeneidad) ©®. Para
las escalas de esta revisidn, los autores utilizaron el coeficiente alfa (o) de Cronbach, que es la medida mas

usada de fiabilidad interna para escalas con multiples items ©9.
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Respecto a la validez, los investigadores emplearon varias categorias o tipos de los mas descritos
en enfermeria para determinar el grado que cada escala posee. La literatura sefiala validez de contenido
(validez aparente, de expertos, validez factorial), de constructo (grupos de contraste, convergencia y
divergencia) y de criterio (validez predictiva y concurrente) ¢9.

Finalmente, se encontré que la teoria de Patricia Benner fue utilizada como marco de investigacion
en la mayoria de los articulos analizados, ademas de la teoria del aprendizaje social de Bandura, lo que
apoya la idea de que los estudios no se deben desarrollar en el vacio, sino que debe haber una

conceptualizacién subyacente de los comportamientos y las caracteristicas de las personas ©¢9.

Conclusiones

En esta revision sistematica se encontré que gran porcentaje de los estudios evallan las competencias en
tematicas como competencias clinicas y enfermeria basada en la evidencia; otras fueron adn mas especificos
para areas del conocimiento como oncologia, pediatria e informatica, asi como dirigidos a la poblacién de
estudiantes o enfermeras profesionales y especialistas; sin embargo, existe poca evidencia de instrumentos
en los que se evallen las competencias de manera global y en las areas esenciales de enfermeria asistencial,
docente, investigacion y administracion.

Igualmente es de resaltar que s6lo uno de los instrumentos esta dirigido hacia los prestadores de
servicio social. Esto es de llamar la atencion porque en México muchos planes de estudios de las IES aun los
consideran como estudiantes, ademas de que los PSS se han convertido en un pilar fundamental en las
plantillas de recursos humanos del sector salud.

Se propone la creacién de instrumentos o escalas especificas para los PSS debido a las caracteristicas
propias que esta poblacidon posee y que cumplan con el proceso metodoldgico y psicométrico de

elaboracion.
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