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Resumen

Introduccion: Los trabajadores estdn expuestos a una variedad compleja de peligros para la salud y
seguridad, destacando los riesgos psicosociales, esto evidenciado en multiples estudios que dan cuenta de
su presencia y su impacto en la calidad de vida en trabajadores sanitarios a nivel intrahospitalario, sin
embargo, son escasos los enfoques a nivel de la atencién primaria, especialmente en tiempos de pandemia
por COVID-19. Objetivo: Analizar en el estado del arte disponible, la presencia de los riesgos psicosociales
y cobmo impacta en la calidad de vida de los trabajadores de la salud en la atencién primaria de la salud, en
contexto pre y transpandemia por COVID-19. Metodologia: Revision integrativa basada en cinco etapas de
Crossetti, se formuld una pregunta que orientd las busquedas realizadas, utilizando descriptores DeCS y
Booleano AND, se consultaron bases de datos WOS, PUBMED, BVS y SCIELO, desde el afio 2015 hasta 2020,
se incluyeron articulos en idioma espafiol, inglés y portugués, relacionados con atencién primaria de salud
y riesgos psicosociales, se analizaron criterios de calidad de los articulos, la muestra estuvo compuesta por
8 articulos. Resultados: De los articulos el 38% fueron de Latinoamérica, un 50% realizados en 2020, la
mayoria identific6 como principal riesgo el estrés laboral, se reporté que el grupo mas afectado fue
enfermeria en 88%. La calidad de vida tuvo relacién negativa en presencia de riesgos psicosociales.
Conclusiones: Los articulos muestran la presencia de riesgos psicosociales en los trabajadores de atencién
primaria, los cuales impactan negativamente en su calidad de vida.

Palabras clave: Personal de Salud; Atencién Primaria de Salud; Calidad de vida; Infecciones por
coronavirus; Impacto psicosocial (DeCS).

Abstract

Introduction: Workers are exposed to a complex variety of health and safety hazards, standing out
psychosocial risks, which in multiple studies has evidenced that account for their presence and their impact
on quality of life of health workers at hospital level. However, there are few approaches at the primary care
level, especially in times of the COVID-19 pandemic. Objective: Analyze the status in the latest advances,
the presence of psychosocial risks and how they impact the quality of life of health workers in primary health
care, before and after the COVID-19 pandemic. Methodology: This integrative review was based on
Crossetti's five stages. A question was raised that guided the searches carried out, using DeCS and Boolean
AND descriptors; WOS, PUBMED, BVS and SCIELO databases were consulted, from the year 2015 to 2020,
where articles in Spanish, English and Portuguese were included, these related to primary health care and
psychosocial risks. The quality criteria of the articles were analyzed, and the sample was comprised by 8
articles. Results: From the articles, 38% were from Latin America and 50% were carried out in 2020. The
majority identified work stress as the main risk. It was reported that the most affected group was nursing in
88%. Quality of life had a negative relationship in the presence of psychosocial risks. Conclusions: The
articles show the presence of psychosocial risks in primary care workers, which negatively impact their quality
of life.

Keywords: Health Personnel; Primary health care; Quality of life; Coronavirus infections; Psychosocial impact
(DeCS).

Abstrato
Introducao: Os trabalhadores estdo expostos a uma complexa variedade de riscos para a saude e
seguranca, destacando-se 0s riscos psicossociais, que em varios estudos evidenciaram que explicam a sua
presenca e o seu impacto na qualidade de vida dos trabalhadores de salde a nivel hospitalar. No entanto,
existem poucas abordagens no nivel de atencdo primaria, principalmente em tempos de pandemia de
COVID-19. Objetivo: Analisar a situagcdo nos Ultimos avancos, a presenca de riscos psicossociais € como
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impactam na qualidade de vida dos trabalhadores de salide na atengdo primaria a saude, antes e depois
da pandemia de COVID-19. Metodologia: Esta revisdo integrativa foi baseada nas cinco etapas de
Crossetti. Foi levantada uma questdo que orientou as buscas realizadas, utilizando os descritores DeCS e
AND booleanos; Foram consultadas as bases de dados WOS, PUBMED, BVS e SCIELO, do ano de 2015 a
2020, onde foram incluidos artigos em espanhol, inglés e portugués, relacionados a aten¢do primaria a
saude e riscos psicossociais. Os critérios de qualidade dos artigos foram analisados e a amostra foi
composta por 8 artigos. Resultados: Dos artigos, 38% eram da América Latina e 50% foram realizados em
2020. A maioria identificou o estresse no trabalho como principal risco. Foi relatado que o grupo mais
afetado foi a enfermagem em 88%. Qualidade de vida teve relacdo negativa na presenca de riscos
psicossociais. Conclusdes: Os artigos mostram a presenga de riscos psicossociais em trabalhadores da
atencdo basica, que impactam negativamente na sua qualidade de vida.

Palavras-chave: Pessoal de Saude; Atencdo Primaria a Saude; Qualidade de vida; Infec¢cdes por Coronavirus;
Impacto Psicossocial (DeCS).

Introduccion

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) O, las instituciones de salud de todo el mundo emplean a
mas de 59 millones de trabajadores que estan expuestos a una variedad compleja de peligros para la salud y
la seguridad todos los dias, que incluyen entre otros los riesgos psicosociales, los cuales son definidos como:
Interacciones entre el ambiente de trabajo, su contenido, condiciones de la organizacion, y las capacidades,
necesidades, cultura y consideraciones personales externas del trabajo que el trabajador pueda presentar, en
funcion de sus percepciones y experiencias, exhibiendo influencia en su salud, rendimiento y satisfaccion
laboral @; actualmente se ha descrito su impacto en la salud mental y fisica de los trabajadores ©.

Existen multiples investigaciones enfocadas a la medicién de riesgos psicosociales laborales en el area de la
salud, no obstante, la gran mayoria se centran en ambientes intrahospitalarios, y suelen ser de predominio en
unidades criticas y atencién de urgencia “9, cuyos roles difieren mucho de las actividades diarias que realizan
los trabajadores de Atencion Primaria de la Salud (APS); en donde los profesionales realizan labores de
prevencion de enfermedades, promocién de la salud, seguimiento y extensos tratamientos a la poblacion, con
patologias en su mayoria cronicas, ello en el contexto de una atencidn desarrollada en comunidad y en el

domicilio de las personas, comparado a breves estadias y enfermedades agudas de los servicios hospitalarios,
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frente a esta realidad es posible esperar que los riesgos psicosociales laborales difieran entre los diferentes
niveles de atencion (19,

La Calidad de Vida (CV) es un concepto con variadas definiciones, la OMS describe que es una percepcion,
relacionada con la posicion en la vida de un individuo considerando la cultura y valores en el que se desarrolla
y con respecto a sus expectativas, metas, preocupaciones y normas ('"; este constructo puede variar segin
sean las condiciones a las cuales se enfrenta un ser humano. Durante el afio 2019 a nivel mundial, un nuevo
tipo de virus de la familia de los coronavirus, identificado como SARS-COV-2 aparecié en Wuhan, China y
continud propagandose durante el afio 2020, con cifras que se elevaron de forma exponencial, hasta que el
11 de marzo del 2020, la OMS declaré a la COVID-19 como una pandemia mundial '?. En Chile, para responder
a la pandemia, se implementa un protocolo ministerial denominado estrategia de Testeo, Trazabilidad y
Aislamiento (TTA), el cual es desarrollado por la APS con la finalidad de disminuir la transmisién de la COVID-
19, por medio de intervenciones para la deteccién oportuna de casos positivos, localizar contactos estrechos
y trasladar a residencias sanitarias en caso de que fuera necesario . El rol realizado por los trabajadores del
equipo de la salud de este nivel de atencion durante el tiempo de pandemia conllevé probablemente, a que
estas actividades impactaran en la CV de estos los trabajadores y lo mas probable con una percepcién diferente
a los riesgos psicosociales.

Enfermeria como ciencia del cuidado, debe conocer el impacto de dichos riesgos en los trabajadores y su CV,
pues como gestores del cuidado cumplen un rol preponderante en la salud de la poblacién, sobre todo en el
actual contexto hostil por la pandemia COVID-19. Frente a lo expuesto, se plantean ;qué se ha publicado
respecto de los riesgos psicosociales en trabajadores de la salud de APS y cdmo impactan en su CV en el
contexto pre y transpandemia por COVID-19?, por lo cual es objetivo planteado fue analizar en el estado
del arte disponible, la presencia de los riesgos psicosociales y cobmo impacta en la calidad de vida de los
trabajadores de la salud en la atencién primaria de la salud, en contexto pre y transpandemia por COVID-

19.
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Metodologia

Revision integrativa la cual proporciona una orientaciéon de como sintetizar el conocimiento sobre un tema
especifico, se establecen de una manera transparente criterios que aseguran la calidad de los resultados 4;
basada en la metodologia de Crossetti’™, la cual consta de cinco etapas: 1. Formulacién del problema; 2.
Recoleccién de datos o definiciones sobre la busqueda de la literatura; 3. Evaluacion de los datos; 4. Analisis
de los datos; y finalmente 5. Presentacion e interpretacion de los resultados.

En la primera etapa se formuld una pregunta orientadora: ;Qué se ha publicado respecto de los riesgos
psicosociales en trabajadores de la salud de APS y cémo impactan en su CV en el contexto pre y transpandemia
por COVID-19?. En la segunda etapa se organizé la blusqueda en idioma espafiol, inglés y portugués; se
desarrollaron 6 busquedas en total en cada base de datos: (Personal de la salud AND APS AND CV AND
Infecciones por Coronavirus); (Personal de la salud AND APS AND CV AND Salud Laboral); (Personal de la salud
AND APS AND CV AND Riesgos Laborales); (Personal de la salud AND APS AND CV AND Enfermedades
Profesionales); (Personal de la salud AND APS AND CV AND Factores de Riesgo); (Personal de la salud AND
APS AND CV AND Impacto Psicosocial).

Las busquedas fueron las bases de datos Web Of Science (WOS), United States National Library of Medicine
(PUBMED), Scientific Electronic Library Online (SCIELO) y Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Los criterios de
inclusién fueron: articulos en idioma espafiol, inglés y portugués, articulos publicados en el periodo enero 2015
a diciembre 2020 y articulos relacionados con APS y los riesgos psicosociales; los criterios de exclusién fueron:
articulos que no tuvieran acceso libre, que no dieran respuesta a la problematica analizada y articulos

duplicados (Tabla 1).
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Tabla 1. Estrategias de busqueda y filtros aplicados 2021 (n=)

Base de datos Modo de busqueda Filtros aplicados
WOS Todos los campos (All fields) Afio de publicacién: 2015 a 2020
Tipo de documento: Articulos
PUBMED Todos los campos (All fields) Disponibilidad: Texto completo gratis

Fecha de publicacion: 5 afios

Especies: Humanos

Idioma: Espafiol, inglés y portugués
BVS Titulo, resumen, asunto Disponibilidad: Texto completo

Afo: 2015 a 2020

Idioma: Espafiol, inglés y portugués
SCIELO Todos los indices Afo de publicacién: 2015 a 2020

Areas tematicas: Ciencias de la salud

Fuente: Elaboracién propia.

Inicialmente se identificaron 201 articulos tras la aplicacion de descriptores, estrategias de busqueda y filtros.
A la aplicacién de criterios establecidos de la fase 2 solo 19 articulos cumplieron los criterios. Posteriormente
la aplicacion de criterios de exclusion de la fase 3 qued6 una muestra de 8 articulos seleccionados. Los cuales
debieron cumplir con los criterios de calidad: Concordancia entre objetivos y metodologia utilizada;
Fundamentacion de la cantidad y tipo de la muestra; Concordancia entre resultados o conclusiones con
objetivos planteados. Teniendo la muestra final definida, se da cumplimiento a la etapa de evaluacion y analisis,
correspondiente a la etapa 3 y 4 de la revision, (Figura 1). Finalmente, en la etapa 5 se expusieron los resultados

mas relevantes, tomando en cuenta, nombre del articulo, autores, pais, afio, objetivo y principales resultados.

Figura 1. Flujograma de revision del estado del arte, 2021.

Articulos localizados

I
v v v v

Fase 1: ] . Total:
Aplicacién de Web of Science PubMed BVS Scielo
descriptores, estrategias v
busquedas y filtros. ¢ ¢ ¢ ¢
Total: 2 Total: 2 Total: 196 Total: 1 » 201
Fase 2: -
Aplicacién de y y v y -
criterios de inclusién. Total: 2 Total: 2 Total: 14 Total: 1 >l 19
«—
Fase 3: A 4 \ 4 \ 4 A
Aplicacion de criterios Total: 0 Total: 1 Total: 7 Total: 0 »| Seleccionados: 8
de exclusion.

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

De los articulos seleccionados 1823, el 38% fueron de Brasil (19,20,22), el 25% de Espafia 78 y un 13% de
China (21), EE.UU. (23) y Oman (16) respectivamente. En cuanto a la temporalidad de los estudios, el 50%
correspondian al afio 2020 (1619, el 25% al afio 2019 %™ y el 13% al afio 2018 ©?y 2016 ©3 respectivamente;
evidenciando una gran mayoria de articulos en el periodo transpandemia, no obstante, solo un estudio (16),
analizé las variables en contexto de la pandemia por COVID-19.

El principal riesgo descrito fue el estrés laboral, seguido de la ansiedad y fatiga por compasion. En cuanto
al personal de salud mas afectado, se identificd al grupo de enfermeria en un 88% de los articulos
seleccionados (18223 seguido del equipo médico y profesiones afines (técnicos de enfermeria, quimicos
farmacéuticos, odontdlogos, nutricionistas, entre otros). En lo referente a la CV, se evidencié una relacion
negativa en presencia de los riesgos psicosociales en general, también a factores intimamente relacionados
como el sindrome de burnout y el contacto repetitivo con situaciones de sufrimiento. A continuacién, se
expone los principales resultados de los estudios seleccionados (Tabla 3).

Tabla 3. Principales resultados de articulos seleccionados, 2021 (n=8)

Nombre del articulo Autores P::oy Objetivo Principales Resultados
Factors associated with Alshekaili, Hassa Oman  Evaluar y comparar Los trabajadores de
mental health outcomes n, Al Said, Al 2020 los factores primera linea tenian 1.5
across healthcare Sulaimani, demograficos y veces mas
settings in Oman during Kumar Jayapal, psicolégicos y el probabilidades de
COVID-19: frontline Al Mawali, et al. estado del suefio de informar ansiedad,
versus non-frontline los trabajadores de la  estrés e insomnio en
healthcare workers (19 salud de primera comparacion con los

linea en relacién con del grupo que no
aquellos que no estan  pertenecen a la primera
en primera linea. linea.
Calidad de vida en Ruiz-Fernandez, Espafia  Analizar la CV de los Factores
profesionales de Pérez-Garcia, 2020 profesionales de sociodemograficos:
enfermeria: Burnout, Ortega-Galan. enfermeria y su estado civil, entorno
fatiga y satisfaccion por relacibn  con las sanitario, lugar donde
compasion (7, variables se encuentra el lugar de

sociodemogréficas y
el contexto laboral.

trabajo y turno de
trabajo estaban
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Factores ocupacionales
asociados con la CV
relacionada con la salud
en profesionales de
enfermeria: un estudio
multicéntrico (9.

Qualidade de vida no
trabalho e nivel de
estresse dos
profissionais da atencao
primaria ),

Impactos del sindrome
de burnout en la CV de
los profesionales de
enfermeria en atencién
basica de salud @9,

The relationship
between  psychosocial
risk factors, burnout and
quality of life among
primary healthcare
workers in rural
Guangdong province: a
cross-sectional study @7,

Ruiz-Fernandez,
Ortega-Galan,
Fernandez-Sola,
Hernandez-
Padilla, Granero-
Molina, Ramos-
Pichardo.

Moreira de Lima,
Gomes,
Barbosa.

Barbosa-Ramos,
Alves-Farias, De
Sousa-Costa,
Tavares da
Fonseca.

Asante, Li, Liao,
Huang, Hao.

Espafia
2020

Brasil
2020

Brasil
2019

China
2019

Analizar la relacion
entre variables
sociodemogréficas y

laborales en la CV
relacionada con la
salud en
profesionales de
enfermeria.

Evaluar la CV en el
Trabajo y el nivel de
estrés de los
trabajadores de APS
en una ciudad de
triple frontera.

Identificar el impacto
del Sindrome de
Burnout en la CV de
los profesionales de
enfermeria de APS.

Investigar las
relaciones entre los
factores de riesgo
psicosociales que

surgen del trabajo, el

estrés laboral, el
agotamiento 'y el
impacto en la CV

percibida entre los
trabajadores de salud
primaria en las zonas
rurales de China.

directamente

relacionados con
desgaste por empatia.
El turno de trabajo esté
relacionado con
ocurrencia de burnout.

El desgaste por
empatia, el burnout, y

en menor media la
satisfaccion por
compasion, influyeron

significativamente  en
componentes fisicos y
mentales de la CV
relacionada con |la
salud.

La satisfaccion con el
trabajo se mantuvo
estadisticamente
asociada con CV laboral
global, con dominio
psicologico y nivel de
estrés.

Los profesionales que
presentan sindrome de

burnout tienden a
mostrar disminucién en
desempefio laboral vy
dificultades en la

relacién con el equipo
de trabajo, reflejando el
impacto negativo que
el sindrome tiene en la
CV.

Mala CV en 74.6% de
trabajadores sanitarios,
la mala CV general fue
significativamente
mayor entre
trabajadores que
informaron un mayor
desgaste. Se observé
mayor riesgo de mala
salud psicoldgica entre
los trabajadores con
alto desgaste y poco
sentido de comunidad.
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Satisfaccion profesional Cavalcante- Brasil Analizar la Distintos aspectos de
y prevalencia del Maciel, Ramalho 2018  satisfaccion en el insatisfaccion  laboral
sindrome de burnout en  de Farias, trabajo y estimar la entre cirujanos
equipos de salud bucal Coelho- prevalencia del dentistas  (seguridad,
de atencién primaria en Sampaio, Pérez, Sindrome de Burnout decisiones, salario y
el  Municipio Sobral, Castro-Silva. en los profesionales estructura
Ceara-Brasil 2. que integran los organizacional) y
equipos de salud técnicos/auxiliares de
bucal de atencidén salud bucal. A pesar de
primaria en el baja prevalencia
municipio Sobral, general de burnout el
Ceara-Brasil. andlisis parcial de las
subescalas mostré
riesgo para el
desarrollo del sindrome
de burnout, sin
diferencias
significativas entre
grupos.
Extending our Spinellj, EE.UU.  Determinar la La prevalencia del
understanding of Fernstrom, 2016 presencia del sindrome de burnout
burnout and its  Galos, Britt. sindrome de burnout vari6 en tres categorias
associated factors: y sus factores laborales: proveedores

Providers and staff in
primary care clinics @3

asociados en los
trabajadores de APS.

(37.5%), asistentes
clinicos (24.6%) y otro
personal (28.0%). No
hubo relacion  con
edad, género, o afios
de antigliedad, sin
embargo, el sindrome
fue menor en
trabajadores a tiempo
parcial (24.6%) versus
trabajadores a tiempo
completo (33.9%).

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion

En base al objetivo de analizar en el estado del arte disponible, la presencia de los riesgos psicosociales y como
impacta en la CV de los trabajadores de la salud en la APS, en contexto pre y transpandemia por COVID-19.
Se ha podido evidenciar que el principal riesgo identificado fue el estrés laboral, el cual tuvo una relacion

negativa con la CV. No obstante, se evidencié una escasa cantidad de articulos que dieron cuenta de la
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problematica estudiada, coincidente con lo expuesto en una reciente scoping review @4, realizada en las bases
de datos PubMed y Google Scholar. La mayoria de la literatura encontrada correspondié a Latinoamérica,
siendo representada Unicamente por Brasil (122022 |o que deja en evidencia la necesidad de estudio de los
riesgos psicosociales en APS por parte de los demas paises de la regidon, mas aun en el actual contexto hostil
dado por la pandemia COVID-19, donde se ha descrito su impacto en la salud mental, con sintomas depresivos,
ansiedad, angustia, nerviosismo, cansancio e insomnio en los trabajadores de la salud ©>27,

Es pertinente mencionar que en la miad de los estudios seleccionados (17202223 manifestaron la presencia del
sindrome de burnout, que, si bien no es un riesgo psicosocial, sin embargo, se ha descrito por parte de la
comunidad cientifica que surge producto de la exposicién cronica de factores de riesgo psicosociales durante
la actividad laboral ©®. Un elemento preponderante de la presente revision es la identificacion de una alta
incidencia de estrés laboral en APS, concordante con otros estudios, en donde inclusive se ha descrito un
ambiente psicosocial mas desfavorable que a nivel intrahospitalario ©2.

En lo referente a la CV, se identificd en los trabajadores de la salud, una relaciéon negativa con los riesgos
psicosociales, sobre todo en aquellos ambientes de trabajo que resultaron ser exigentes y muy tensos,
concordante con lo expuesto por Barbosa-Teles, et al %, donde describib una asociacion significativa entre el
desequilibrio esfuerzo-recompensa y mala CV, tanto para CV general como para los dominios fisico, social y
ambiental del cuestionario whoqol-bref de la OMS.

Ante un escenario complejo y hostil, donde ha quedado en evidencia el impacto negativo de los riesgos
psicosociales en la CV de los trabajadores, se gesta la necesidad de su abordaje, recientemente se ha publicado
un “modelo de intervencién de riesgos psicosociales” Y, cuyo eje medular es constituido por el apoyo social
en la empresa y calidad del liderazgo, debido a que “las relaciones interpersonales con los compafieros y
clientes o usuarios cobran una especial relevancia para nuestra identidad como personas y nuestro equilibrio
fisico y mental” 2, en dicho contexto es perentorio como grupo de enfermeria, cultivar ambientes laborales

saludables, favoreciendo las relaciones laborales y un correcto liderazgo como gestores del cuidado.

10
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Conclusiones

Una vez analizados los articulos, se logrd responder al objetivo planteado, concluyendo asi que los riesgos
psicosociales impactan negativamente en la CV de los trabajadores de APS, no obstante, existen pocos
estudios que evidencien la problematica planteada en esta revision, situacién acentuada en la realidad local
donde en Chile no se encontré estudios que traten la materia estudiada, un lamentable escenario, sin
embargo, un espacio de oportunidad para enfermeria como disciplina, profesion y ciencia del cuidado,
donde se abre una gran posibilidad de estudio en una problematica pobremente abordada, mas aun

considerando que el contexto de interés (pandemia por COVID-19) es de instauracién reciente.
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