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Resumen
Introduccion: La percepcion del estrés académico en estudiantes de carreras pertenecientes a la
Salud, repercute a nivel fisico, emocional y psicologico. Objetivo: Analizar la percepcién del
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estrés académico de los estudiantes de carreras de Ciencias de la Salud de una universidad en la
region del Maule en Chile. Metodologia: Estudio cualitativo, aproximacién fenomenoldgica
hermenéutica de Max Van Manen, conformado por 9 estudiantes regulares de carreras de la
Facultad de Salud que habian cursado al menos 2 afios, se excluyeron quienes interrumpieron sus
estudios y presentaban patologia de salud mental. Se analizaron testimonios mediante entrevista
individual en profundidad, se identificaron 9 temas con respectivos subtemas, se consideraron los
aspectos éticos propuestos por Emanuel. Resultados: La edad fluctud entre 20 y 23 afios, habitaban
en distintas ciudades de la region del Maule. Se encontraron estresores, académicos: evaluaciones
y précticas clinicas; no académicos: pandemia; sintomas fisicos: cansancio, caida de cabello;
Sintomas alimentarios: variacién de peso; Sintomas de afectacion de salud mental: estado del
animo, trastorno del suefio; Estrategias de adaptacion académica: organizacion de tiempo; Red de
apoyo: amigos y familiares; Habitos nocivos: fumar; Alternativas de adaptacion: deporte y
distraccion. Los participantes coincidieron que las principales causas de estrés académico fueron
acumulacién de evaluaciones y practicas clinicas, manifestaron adaptarse al estrés, en la mayoria
de los casos positivamente. Conclusiones: Los eventos estresantes no son solo situaciones
especificas del area salud, sino que se relacionaron con evaluaciones, practicas clinicas, estallido
social y pandemia; lo que se asocié a la aparicién de diversos sintomas fisicos.

Palabras clave: Estrés académico; Estudiantes universitarios, Facultad de salud; Percepcion
(DeCS).

Abstract

Introduction: The perception of academic stress in students of health careers has repercussions at
physical, emotional and psychological levels. Objective: Analyze the perception of academic
stress among students of Health Sciences at a university in the Maule region of Chile.
Methodology: Qualitative study, hermeneutic phenomenological approach by Max Van Manen,
composed of 9 regular students of the Faculty of Health who had studied for at least 2 years; those
who interrupted their studies and presented mental health pathology were excluded. Testimonies
were analyzed by means of an in-depth individual interview, 9 topics were identified with their
respective sub-topics, and the ethical aspects proposed by Ezekiel Emanuel were considered.
Results: Their ages ranged from 20 to 23 years old and they lived in different cities in the Maule
region. Topics and sub-topics were found such as academic stressors including evaluations and
clinical practices; non-academic stressors including pandemic; physical symptoms including
fatigue, hair loss; eating symptoms including weight variation; symptoms of mental health
impairment including mood, sleep disorder; academic adaptation strategies including time
management; support network including friends and family; poor habits including smoking;
adaptation alternatives including sports and distraction. The participants agreed that the main
causes of academic stress were the accumulation of evaluations and clinical practices, and they
stated that they were able to adapt to the stress, in most cases in a positive manner. Conclusion:
Stressful events were not only specific situations in the health area, but were related to evaluations,
clinical practices, social outburst and pandemic, which were associated with the appearance of
various physical symptoms.

Key words: Academic stress, University students, Health faculty. Perception (DeCS).
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Abstrato

Introducao: A percepcdo do estresse académico em estudantes de carreiras da area de salde tem
repercussdes nos niveis fisico, emocional e psicologico. Objetivo: Analisar a percepcdo do
estresse académico entre os alunos de Ciéncias da Salde de uma universidade na regido de Maule,
no Chile. Metodologia: Estudo qualitativo, abordagem fenomenoldgica hermenéutica de Max
Van Manen, composto por 9 alunos regulares da Faculdade de Salde que estudaram por pelo
menos 2 anos; foram excluidos aqueles que interromperam seus estudos e apresentaram patologia
de satde mental. Os depoimentos foram analisados por meio de uma entrevista individual em
profundidade, 9 topicos foram identificados com seus respectivos subtopicos e 0s aspectos éticos
propostos por Ezequiel Emanuel foram considerados. Resultados: Suas idades variavam de 20 a
23 anos e eles moravam em diferentes cidades da regido do Maule. Foram encontrados topicos e
subtdpicos, como estressores académicos, incluindo avaliagGes e préticas clinicas; estressores ndo
académicos, incluindo a pandemia; sintomas fisicos, incluindo fadiga, queda de cabelo; sintomas
alimentares, incluindo variacdo de peso; sintomas de problemas de saude mental, incluindo
humor, distdrbio do sono; estratégias de adaptacdo académica, incluindo gerenciamento de tempo;
rede de apoio, incluindo amigos e familiares; maus habitos, incluindo tabagismo; alternativas de
adaptacdo, incluindo esportes e distracdo. Os participantes concordaram gue as principais causas
do estresse académico eram o acumulo de avaliagcBes e préaticas clinicas, e afirmaram que
conseguiram se adaptar ao estresse, na maioria dos casos de forma positiva. Conclusdo: Os
eventos estressantes ndo eram apenas situacdes especificas da area de salde, mas estavam
relacionados a avaliac@es, praticas clinicas, explosdes sociais e pandemia, que estavam associadas
ao aparecimento de varios sintomas fisicos.

Palavras-chave: Estresse académico, estudantes universitarios, docentes da salde; Percepcdo
(DeCS).

Introduccion

Las instituciones universitarias han introducido efectos potencialmente generadores de estrés, uno
de los ejemplos mas relevantes, es la competitividad. A lo largo de la vida universitaria, los
estudiantes estdn sometidos constantemente a exigencias académica y presioén en cuanto a la
responsabilidad. La pandemia COVID-19, impuso nuevos retos y transformaciones en la sociedad,
de lo cual no estan excluidos los estudiantes universitarios ), sumado a la carga de trabajo, las
expectativas sociales, la competencia entre pares y las diferencias econémicas, que genera hacer
un sobre esfuerzo en dar respuesta desencadenando el estrés @, siendo considerado como un factor

predisponente de multiples enfermedades. Considerando los efectos que provoco la pandemia en
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los estudiantes, se asocian los problemas de conectividad, seguido de la desmotivacion hacia el
estudio y el escaso conocimiento de las plataformas educativas virtuales ©.

Asi mismo, lo que es considerado estresante para unos no lo es para otros, originando que los
estudiantes en un intento de adaptarse a estas situaciones busquen una serie de estrategias de
afrontamiento para superar con éxito las exigencias que se les demanda, de lo contrario, puede
impactar sobre su bienestar fisico, psicolégico y despliegue de conductas saludables ®. En cuanto
a la inminente necesidad de cumplir con altos niveles de exigencia en carreras el area de la salud,
implica que los alumnos sean sometidos constantemente a situaciones de estres, que de no ser
toleradas o bien pueden interferir su rendimiento académico ®. Sin embargo, una gran parte de
estudiantes universitarios carecen de estrategias y adoptan hébitos para evadir el estrés académico
®)

El modelo de Sor Callista Roy se basa en la adaptacion de la persona a cambios en su entorno,
determinada como una teoria de sistema con un analisis significativo de las interacciones, lo que
se relaciona con la necesidad de adaptacion del estudiante a las exigencias y nuevas
responsabilidades, que contribuyen a la integridad de la persona en diversos términos como la
supervivencia, crecimiento, reproduccion y dominio, y a la vez, facilitar la comprensién del rol de
la enfermera y su intervencion (). Los procesos de adaptacion en una persona estan mediados por
los mecanismos de afrontamiento como respuesta ante estimulos que pueden ser: Focal (estimulo
de respuesta inmediata), Contextual (estimulo que se encuentra en el ambiente) y Residuales
(estimulo producto de experiencias) ©.

El proceso de interaccidn entre los estimulos y los procesos de afrontamiento arroja como resultado
cuatro posibles formas de adaptacion, respuestas adaptativas que se manifiestan a manera de
caracteristicas de tipo fisioldgico, en el autoconcepto-autopercepcion de cada sujeto ©. Los

estudiantes se enfrentan cada vez mas a exigencias, desafios retos que les demandan una gran
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cantidad de recursos fisicos y psicoldgicos de diferente indole, los esfuerzos cognoscitivos y
conductuales que se utilizan para satisfacer las altas demandas 9.

El rol del enfermero comprende la gestion del cuidado en lo relativo a la promocidn, mantenimiento
restauracion de la salud, la prevencion de enfermedades o lesiones, y la ejecucion de acciones
derivadas del diagnostico y tratamiento médico @V, por lo tanto, el estrés académico puede
prevenirse o tratase oportunamente, esto puede desencadenar complicaciones como enfermedades
fisicas 0 mentales. Ademas, es relevante contar con apoyo sanitario durante el tratamiento o
afrontamiento de experiencias de estrés.

Por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cudl es la percepcion del estrés
academico en estudiantes universitarios de carreras pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la
Salud de una universidad de la Region del Maule? La cual se articula con el objetivo del estudio al
analizar la percepcion del estrés académico de los estudiantes pertenecientes a las carreras de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la region del Maule, en Chile, los objetivos especificos fueron
conocer la percepcién de situaciones o contextos estresantes de la vida universitaria, explorar
sintomas que producen el estrés académico y describir las estrategias de adaptacion en situaciones
académicas estresantes.

Metodologia

La investigacion es de enfoque cualitativo mediante el método fenomenoldgico hermenéutico, el
cual se fundamenta de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del
sujeto. La poblacion del estudio fueron estudiantes universitarios de carreras pertenecientes a la
Facultad de Ciencias de la Universidad Catolica del Maule, en Chile. EI tamafio de la muestra fue
de 9 estudiante, lo que se desprende de la recomendacién en fenomenologia donde se estima un
tamario de 3 a 10 participantes 2. La seleccion de los participantes se realizo a través de un

muestreo no probabilistico por bola de nieve. Como criterio de inclusion se considero ser estudiante
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regular de alguna de las carreras pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Salud como
kinesiologia, enfermeria, tecnologia médica, nutricion y dietética y psicologia; y haber cursado 2
afios académicos. La recoleccion de datos se realizd mediante entrevista individual y en
profundidad, via online a través la plataforma Microsoft Teams, con duracion aproximada de 30
minutos. Como instrumento se utilizd un guion de preguntas abiertas y semiestructuradas en
relacion con la percepcién ¢Cuéles son las situaciones o contextos que le han provocado estrés
durante su vida universitaria? Desde su vivencia, ¢Qué sintomas le ha producido el estrés
academico?, ;Qué estrategias de afrontamiento o de adaptacion ha utilizado en las situaciones
academicas estresantes? y ;Coémo se ha enfrentado?

Para responder a los objetivos propuestos, se utilizd un instrumento de recoleccion de datos
validado por un comité de académicos investigadores de la Universidad, (Tabla 1).

Tabla 1. Instrumento para recoleccion de datos, 2023
= Conocer la percepcion de situaciones o contextos = Seguin su percepciodn ¢Cudles son las situaciones o

estresantes de la vida universitaria en estudiantes de contextos que le han provocado estrés durante su
la Facultad de Ciencias de la Salud. vida universitaria?

= Explorar sintomas que produce el estrés académico = Desde su vivencia, ;Qué sintomas le ha producido el
en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud. estrés académico?

= Describir las estrategias de afrontamiento o acciones = Me puede narrar, {Qué estrategias de afrontamiento
de adaptacion en situaciones académicas estresantes 0 de adaptacién ha utilizado en las situaciones
en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud. académicas estresantes? ;Como se ha enfrentado?

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion de la investigacion se respaldd bajo los aspectos éticos en seres humanos
propuestos por Emanuel % y conté con aprobacién de un Comité de Etica Cientifico de la
Universidad con Acta 149/21.

El andlisis de los datos se realizO mediante 3 pasos: a) Descripcion: Transcripcion, cddigos y
codificacion, b) Analisis con autores y literatura y c) Interpretacion y triangulacion. Se
identificaron 9 temas con sus respectivos subtemas. Los temas identificados fueron: Estresores

académicos, Estresores no académicos, Sintomas fisicos, Sintomas de alteracién alimentaria,
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Sintomas de afeccion de la salud mental, Estrategias de adaptacién académica, Redes de apoyo,
Habitos nocivo, Alternativas holisticas de adaptacion.

Resultados

En cuanto a las caracteristicas generales de los participantes del estudio, se aprecia que la edad
fluctud entre los 20 y 23 afios, habitaban en distintas ciudades de la region del Maule en Chile, s6lo
2 participantes tenian hijos. Solamente un estudiante trabajaba y otro habia estudiado otra carrera
antes de la actual, (Tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas generales de los participantes, 2023 (n=9)

Edad Ciudad Hijos Carrera Afio de la carrera en Trabaja Primera vez
gue se encuentra actualmente gue estudia
22 Molina No Kinesiologia 4to afio No Si
22 Pelluhue No Kinesiologia 4to afio No Si
20 Hualafié No Tecnologia 3er afio No Si
médica
20 Talca 1 Tecnologia 3er afio No Si
médica
20 Cauquenes No Enfermeria 3er afio No Si
23 San Clemente 1 Enfermeria 3er afio Si, No, antes
emprendimiento  construccion
propio civil 2 afios
21 Curico No Nutricion y 4to No Si
dietética
23 Curicé No Nutricion y 4to No Si
dietética
20 Copihue No Psicologia 3ro No Si

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a los temas derivados de las textualidades recogidas de los participantes, emergieron
los siguientes: Estresores académicos, estresores no académicos, sintomas fisicos, sintomas de
alteracion alimentaria, sintomas de afeccion de la salud mental, estrategias de adaptacion
académica, red de apoyo, habitos nocivos y alteracion holistica de la adaptacién; y a su vez, cada

tema se subdividié en subtemas, (Tabla 3).



Garrido-Bahamondes N, Macaya-Sazo M, Marquez-Mdarquez L, Orellana-Yévenes |, Pereyra-Hernandez M, Méndez-Mora A.

Tabla 3. Temas y subtemas derivados del andlisis de entrevistas, 2023

Tema Subtema
a. Estresores académicos = Evaluaciones
= Practicas clinicas
b. Estresores no académicos = Pandemia
c. Sintomas fisicos = Cansancio
= Caida de pelo y caspa
d. Sintomas de alteracion alimentaria = Variacion del peso
e. Sintomas de afeccion de la salud mental = Estado animico
= Trastornos del suefio
= Ansiedad
f. Estrategias de adaptacion académica = Organizacion de tiempos
g. Redes de apoyo = Compafieros y amigos
=  Familiares
h. Habitos nocivos =  Fumar
i.  Alternativas holisticas de adaptacion = Deportes

= Alternativas de distraccion

Fuente: Elaboracion propia

Los temas y subtemas evidenciados en el estudio por medio de la textualidad fueron (Tabla 4):

a) En estresores académicos, los participantes refirieron que las pruebas y las précticas clinicas
demandaron sobrecarga académica y generaron estrés. b) En estresores no académicos, se obtuvo
que los estudiantes manifestaron que existieron situaciones o actividades que le ocasionaron estrés,
pese a que estas no tenian relacion con su formacién académica. ¢) En sintomas fisicos, el estrés
que percibieron los estudiantes se evidencio al presentar sintomas fisicos en el periodo académico,
tales como cansancio, caida de pelo o caspa. d) En sintomas de alteracion alimentaria, fue otra de
las consecuencias de presentar estrés que mencionaron los estudiantes como la variacion de peso.
e) En sintomas de afeccidn de salud mental, se observo que también fue afectada durante el periodo
de estrés académico, se evidenciaron alteraciones del animo, trastorno del suefio y ansiedad, f) En
estrategias de adaptacion académica, los estudiantes manifestaron que pese a sentir estrés en el
transcurso académico, ellos recurrieron a ciertas estrategias de adaptacion como organizar su
tiempo, g) En redes de apoyo, los estudiantes sefialaron que fue importante contar con redes de
apoyo para poder sobrellevar los periodos de estrés académicos, h) En habitos nocivos, los

estudiantes sefialaron que existieron algunos habitos que resultaron no ser favorables para su salud,
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y aun asi les ayudaron a disminuir su estrés, de manera momentanea, en diferentes situaciones,
como por ejemplo fumar, y finalmente, en i) Alternativas holisticas de adaptacion, los participantes
manifestaron que buscaron diversas alternativas para adaptarse a las situaciones de estrés, como
tomar aire y hacer deporte.

Tabla 4. Temas y subtemas, evidencia y argumentacion, 2023
Estresores académicos
(Tema y subtemas)
Evaluaciones “..siempre estoy estresada, es que con las pruebas y a veces no tener tanto tiempo para
estudiar alguna materia en especifico porque tengo que estar inmediatamente en otra
cosa, a ver, el semestre pasado, no, el antepasado tuve que defender el proyecto de tesis
y €s0 me tenia pero loca, y ahora, ahora a fin de mes, o sea en noviembre, tengo que
defender la tesis también, también me estresa demasiado porque ni siquiera la hemos
terminado y es super complicado porque los tiempos con mis compaifieras...” Entrevista

#2; linea 50-56.

Practicas clinicas “No he podido hacer las practicas, entonces, igual, me siento, muy, no sé, muy cansada,
nerviosa, porque el préximo afio tengo que empezar a ir a internado y practicamente no
he tenido nada de practicas presenciales, todo teorico.” Entrevista #2; linea 43-46.

La pandemia “Ahora mas que nada la pandemia, porque antes no era tan estresante, pero ahora la
carrera cansa demasiado, igual tanto rato en el computador es super cansador en todo
ambito mental y corporal también” Entrevista #2; linea 39-41.

Sintomas fisicos “Si, siempre, o sea, yo ya de por si siempre ando cansada, pero ahora es el doble...”

Cansancio Entrevista #2; linea 63-64.

“... la quedd mirando y le digo: ;qué estoy leyendo? me dijo jno se! entonces estibamos
tan cansadas que no sabiamos qué” Entrevista #9 linea 78-79.

Caida de pelo y caspa “...sufro mucho de caida de cabello en los ultimos 2 afios, de por si soy una persona que
tiene mucho cabello y digamos que se redujo este a la mitad esto pasaba sobre todo en
los momentos donde tenemos mas cosas que hacer, yo me daba cuenta porque aca paso
la mayor parte del tiempo en mi pieza y al momento de uno hacer aseo o barrer, me salian
muchas pelotas de cabello entonces hay uno se daba cuenta.” Entrevista #1; linea 74-80.

Sintomas de alteracion alimentaria

Variacion de peso “En mi la obesidad, pase de estar una persona con peso normal a pasar a obesidad tipo I,
en estos momentos estoy con nutricionista tratando de volver a mi peso normal”
Entrevista #1; linea 73-75.

Sintomas de afeccion de la salud mental

Estado animico “...me sentia como demasiado afligida al momento de pensar en el que tengo que cumplir
con tantos trabajos 0 no se ponte tu habia veces que ya me decia me hago una lista con
todas las cosas que tengo que hacer y al final no terminaba haciendo nada porque eran
tantas que como que colapsaba y no sabia por donde empezar.” Entrevista #1; linea 84-
88.

Trastornos del suefio “...y aveces tampoco puedo dormir tanto porque tengo que hacer muchas cosas, mas que
nada el suefio...” Entrevista #2; linea 64-65.

Ansiedad “...la ansiedad es terrible, como por comer todo el dia...” Entrevista #4; linea 78.

Estrategias de adaptacion académica

Organizacién de tiempo ~ “...Intento mas que nada tener mis trabajos a tiempo para tener un poco de tiempo libre
para relajarme un poco...” Entrevista #2; linea 73-74.

Evidencia

Redes de apoyo

Comparfieros y Amigos  “Compartir opiniones con mis compaiieros, siento que me apoyd mucho en ellas en los
momentos estresantes, porque les comienzo como a contarles lo que esta pasando y como
ellas estan viviendo como una situacion similar como que lo comparamos...” Entrevista
#1; linea 92-95.
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Familia “Mi familia siempre.... me dicen ya tranquila va a pasar ti puedes mensajitos de apoyo
que igual ayudan a veces a ver las cosas distintas porque a veces uno lo ve cémo como
voy hacer esto y no lo voy a poder hacer o porque y claro son mensajitos de apoyo de la
familia que siempre tiran para arriba ayudan demasiado” Entrevista #5; linea 167-172.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Temas y subtemas, evidencia y argumentacion, 2023.

Estresores académicos

(Tema y subtemas)

Hébitos nocivos

Fumar “... cuando me tocaba presentacion en la universidad, fumaba mucho, mucho mucho, y
ahora en la casa, es costumbre lo mismo, me toca presentacion y que fumo, que me
empiezo como a poner muy nerviosa...” Entrevista #9 linea 135-138.

Alternativas holisticas de adaptacion

Alternativas de “...también en esos momentos trato de tomar como aire libre, tratar de no siempre estar

distraccion encerrada eh despejar la mente pensar en otras cosas, hacer otro tipo de cosas y dedicar
solamente un tiempo a lo que es universidad y dedicar un tiempo para mi también.”
Entrevista #1; linea 95-98.

Deportes “...estaba estresado ya estaba como muy desconcentrado en una materia y sabia que no
estaba avanzando tomaba mi bicicleta salio a dar una vuelta, me ponia ropa deportiva
salia al campo, tengo un cerro detrds de mi casa, ahi uno puede salir a caminar...”
Entrevista #3; linea 164-166.

Evidencia

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

De acuerdo con los resultados expuestos, existieron estresores académicos que fueron la principal
fuente de estrés en los estudiantes, hay situaciones que, al ser reiteradas, no se logran enfrentar de
manera ideal, todo esto tiende a contribuir a la aparicion de dificultades interpersonales y de
sintomas de angustia psicoldgica, como la depresion, este informe ayuda a comprender que tan
dificiles puede ser las carreras de la salud para los estudiantes 4. Las situaciones que generaron
mayor estrés fueron las evaluaciones como: examenes, ensayos y trabajos de investigacion, entre
otros, la sobrecarga de tareas, el tiempo limitado para hacer los trabajos ). Un estudio sefial6 que
los estudiantes presentaron estrés moderado ocasionado por situaciones de la practica clinica,
predominando los factores relacionados con la falta de competencia y la sobrecarga de trabajo ),
Las précticas clinicas son esenciales, dan la posibilidad de aplicar los conocimientos tedricos y

adquirir habilidades indispensables para proporcionar cuidados al paciente. Sin embargo, suelen
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ser un factor de estrés para los estudiantes de enfermeria, principalmente en virtud del contacto
cercano con el sufrimiento, la muerte y, en general, el trato humano que deviene del propio acto
asistencial ®. Otro estudio, indicd que los estudiantes con alto nivel de estrés académico
presentaron una influencia negativa en su rendimiento docente @7,

Cabe sefialar que los estresores no académicos, en este caso encontrados, como la pandemia
COVID-19 afecto la vida universitaria debido a que fueron situaciones fortuitas que obligaron a
reestructurar toda la rutina de su vida. Por ende, se convirtieron en otra fuente aguda de estrés en
su labor universitaria, lo cual es necesario considerar que el problema del estrés académico podria
haberse agudizado debido al confinamiento originado por la pandemia, asi como la afectacion en
la salud de los estudiantes y sus familiares, y los problemas econémicos que trajo consigo “®. La
pandemia COVID-19, provocé un cambio de escenario, implementando rapidamente la ensefianza
virtual, transformando la dindmica educativa de manera inesperada y desafiante, utilizando los
recursos tecnolégicos y el aprendizaje virtual . El constructo estrés académico esta conformado
por cuatro dimensiones estructurales generadas por demandas propias del contexto académico,
dichas dimensiones son: trabajos obligatorios, sobrecarga académica, percepcion del profesor y
percepcion de la asignatura 9,

El estrés ocurre en todos los medios y ambientes, incluyendo el educativo. Este genera alteraciones
de respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y fisioldgico. La alteracion en estos tres niveles
de respuestas influye de forma negativa en el rendimiento académico . Referente a los sintomas
fisicos que se encontraron, como la sensacién de cansancio, la caida de cabello y los dolores de
espalda derivados de las largas horas sentados frente al computador, los estudiantes se enfrentaron
a una situacién ademas de estresante, poco saludables, el estrés académico es un estado que se
produce cuando el estudiante percibe negativamente (distrés) las demandas de su entorno, esto le

resulta angustiante en aquellas situaciones que se enfrenta durante su proceso formativo y pierde
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el control para afrontarlas y en algunas ocasiones se manifiestan sintomas fisicos como ansiedad,
cansancio o insomnio @Y. Un estudio, sefialé que los estudiantes que presentaron un nivel de estrés
moderado por vivir diversos acontecimientos estresantes tuvieron reacciones tanto fisicas,
psicoldgicas y comportamentales que tuvieron impacto en su salud ??. Cuando se alcanza un nivel
de estrés académico alto o moderado, puede desencadenar reacciones somaticas, como cefaleas,
tensiones, cansancio, dificultades de concentracion, asi como afectaciones emocionales y del suefio
(23)

Los sintomas que pueden llegar a afectar al estudiantado, ocurren desde dolores de cabeza o
migrafias (fisicas), problemas de concentracion, sentimientos de depresion e inquietud
(psicolégicas), asi como desgano para realizar labores escolares y el consumo o reduccion de
alimentos (comportamentales) . Algunos factores causantes del estrés se relacionan con la salud
mental de los estudiantes, que en los ultimos afios ha cobrado mayor relevancia. Este fendmeno
emerge principalmente por las desigualdades econdmicas, diferencias en las estrategias de
aprendizaje y factores sociales V). Un estudio sefial6 que las reacciones psicoldgicas que se
presentaron por el estrés académico se encontraba con mayor porcentaje la somnolencia o r
necesidad de dormir, y como reacciones comportamentales, en el mayor porcentaje estaba el
aumento o reduccion del consumo de alimentos ?%. Otro estudio, plante6 que la ingesta baja en
4cidos grasos y minerales estuvo relacionada con mayores niveles de ansiedad ¢®.

Es importante sefialar que es necesario identificar los conceptos de afrontamiento y adaptacion para
la calidad de vida de un individuo, porque son procesos dinamicos en los cuales se realiza la
integracion entre la personay el medio ambiente donde se generan estilos y estrategias para afrontar
una situacion en particular ®. Las estrategias de adaptacion académica que mencionaron los
participantes junto a las redes de apoyo que lograron identificar, se sumaron al hecho de que la

organizacion del tiempo del que disponian para realizar sus actividades, y el apoyo emocional que
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recibieron por parte de sus cercanos, fueron de suma importancia en esta etapa universitaria ¢®, El
proceso de adaptacion de cada persona sera diferente dependiendo de las circunstancias que existan
en su ambiente, esto conlleva a que los seres humanos cada vez sean mas complejos y tengan mayor
crecimiento ®,y con esto lograr adaptarse a la situacion problema inicial, que corresponde al estrés,
tal como lo sefial6 Roy en su modelo de adaptacion @7, donde especifico problemas, niveles y
modos de adaptacion a estimulos determinados a través de procesos de afrontamientos innatos o
adquiridos en las personas a las cuales los considera como seres holisticos ?®. En su modelo de
adaptacion, plantea que los seres humanos son capaces de adaptarse continuamente en su proceso
de salud-enfermedad, pero es necesario encontrar las herramientas correctas para utilizar todas las
capacidades que se tienen en las situaciones estresantes. Existen procesos de adaptacion y
afrontamiento @9, los estimulos contextuales que ayudan a mejorar o empeorar la situacion y los
estimulos residuales, factores ambientales dentro y fuera de los sistemas adaptativos humanos, que
contribuyen a que pueden ajustarse a los cambios que se presentan en el nivel de adaptacion @9,
Un estudio sefialé que, en situaciones de estrés académicos, los estudiantes desarrollaron mas las
dimensiones intrapersonal y adaptabilidad; y las dimensiones de inteligencia interpersonal y estado
de &nimo. Las cinco dimensiones de la inteligencia emocional se relacionan con episodios de estrés
en estudiantes que alguna vez presentaron esta situacion G,

El conjunto de los efectos provocados por el estrés, influyen en el rendimiento académico y pueden
fomentar habitos perjudiciales como consumo de drogas, alteracion del suefio, elusion de la
responsabilidad y otras situaciones que repercuten negativamente en el desempefio de su labor
como futuros profesionales de la salud y en el logro de sus aspiraciones personales 9.

La principal limitacion para el equipo de trabajo durante la realizacion de la investigacion fue el

contexto pasado de la contingencia sanitaria a causa de la pandemia por COVID-19 debido a esto

13



Garrido-Bahamondes N, Macaya-Sazo M, Marquez-Mdarquez L, Orellana-Yévenes |, Pereyra-Hernandez M, Méndez-Mora A.

las entrevistas debieron realizarse via online a través de la plataforma Microsoft Teams lo que
present6 algunas dificultades para interpretar las sefiales no verbales a través de una pantalla.
Conclusiones

Los estudiantes a pesar de pertenecer a carreras diferentes del area de la salud, los contextos
estresores fueron similares, lo que responde, dando a conocer situaciones estresantes que afectaron
a los estudiantes, sin importar qué tan similares o que tan diferentes sean, ya que no son solo
situaciones especificas del area de la salud, sino que hay situaciones que se relacionan con la vida
universitaria en general como son los periodo de evaluaciones, y las consecuencias de los cambios
producto de la pandemia por COVID-19. Destaca como contexto estresor mas relacionado al &rea
de la salud, situaciones vividas en practicas clinicas, esto es coherente con la gran importancia de
no cometer errores al momento de atender y/o trabajar con personas, lo que hace que el estudiante
se sobre exija para lograr cumplir con todo lo necesario tanto en la tedrica, como en la practica, y
asi brindar una mejor atencion.

Con relacion a los sintomas que produjeron estrés académico, los participantes expresaron que
habian experimentado caida del cabello y la aparicion de caspa, ademas ocurrieron cambios en el
estado animico relacionados con irritabilidad, enojo, evasion, trastornos del suefio, y ansiedad.
Finalmente, también se mencionaron otros sintomas producto del estrés como el cansancio,
variacion de peso como la obesidad, nduseas, pérdida de apetito, acné, picazén, dolor de espalda y
aparicion de herpes labial.

En respuesta las estrategias de adaptacion en situaciones académicas estresantes que utilizaron los
estudiantes para afrontar las diversas dificultades presentes en su formacion, y asi poder cumplir
con todas sus obligaciones, se puede destacar entre ellas, la organizacién de los tiempos, la
aplicacion de métodos de estudio, el apoyarse en sus redes cercanas como la familia y los

compafieros, las alternativas de distraccion, tomarse el tiempo para conectar con uno mismo, y la
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realizacion de deportes. Pero también se pudo encontrar un meétodo de afrontamiento no

recomendable por el dafio que causa a la salud, el cual es el habito tabaquico.

En consecuencia, la o el enfermera/o debe tener la capacidad de brindar cuidados a todas las

personas, independiente de su condicion, esta atencion debe garantizar el bienestar y la seguridad,

preservando su salud. Para ello, es necesario ser capaces de mantener un constante desarrollo,

fortaleciendo actitudes y valores que permitan la humanizacion en su quehacer cotidiano. Es

importante comprender la teoria de adaptacion y el efecto que tiene sobre el organismo, conocer el

modo en el que se manifiesta el estrés a nivel orgéanico, reconocer los factores positivos y negativos

que generan el aumento de estrés, y asi, definir un plan y ponerlo en marcha, disefiando acciones

especificas para reducirlo, como, por ejemplo: utilizar métodos de relajacion, ejercicio, respiracion

y otras terapias alternativas. Es relevante ofrecer un plan de accion para el individuo sometido a

estrés, educando sobre como controlar, modificar o cambiar los factores estresantes en la vida

universitaria.

Se recomienda continuar con la linea de investigacion de estrés universitarios en estudiantes de

carreras de la salud, debido a la alta sobrecarga académica de declararon sus itinerarios formativos,

para complementar este estudio, se sugiere abordar el tema desde un enfoque cuantitativo.
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