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Resumen

Introduccion: El sindrome de burnout, es una condicidn caracterizada por agotamiento emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal y ha surgido como una preocupacion
significativa en el ambito de la salud, particularmente entre los estudiantes de enfermeria.
Objetivo: Analizar la asociacion entre el sindrome de Burnout y la inteligencia emocional en
estudiantes de enfermeria de una universidad privada en Santiago de Chile, el segundo semestre
del afio 2023. Metodologia: Estudio cuantitativo, descriptivo y transversal, con 268 estudiantes de
enfermeria de una universidad chilena. Los criterios de inclusion fueron estar matriculado en la
carrera, cursar entre el primer y octavo semestre, y participar voluntariamente. La inteligencia
emocional se midi6 con el instrumento Trait Meta Mood Scale 24 . El burnout se evalu6 con Escala
Maslach Burnout Inventory adaptada a estudiantes en espafiol, ambas validadas para la poblacion.
Los participantes firmaron consentimiento informado y se garantizé confidencialidad. Los datos
fueron analizados mediante estadisticas descriptivas. Resultados: El 43.6 % de los participantes
presentd nivel moderado de burnout, el 41 % nivel leve y 15.3 % un grado profundo. En subescala
atencion emocional indicaron la mayoria de los estudiantes presentar dificultades en dirigir su
atencion hacia sus sentimientos, lo que sugiere falta de conciencia emocional en la poblacién
estudiantil. Conclusiones: Los hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar estrategias
especificas para mejorar la atencion, comprension y regulacion emocional de los estudiantes como
parte de los esfuerzos mas amplios para prevenir y abordar el burnout en el ambito educativo.

Palabras clave: Agotamiento psicoldgico; Inteligencia Emocional; Enfermeria, Burnout (DeCS).

Abstract

Introduction: Burnout syndrome is a condition characterized by emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced personal accomplishment. It has emerged as a significant concern
in the healthcare field, particularly among nursing students. Objective: To analyze the association
between burnout syndrome and emotional intelligence in nursing students at a private university in
Santiago, Chile, during the second semester of 2023. Methodology: A quantitative, descriptive,
and cross-sectional study that involves 268 nursing students from a Chilean university. Inclusion
criteria consisted of being enrolled in the program, being between the first and eighth semester,
and voluntary participation. Emotional intelligence was measured using the Trait Meta Mood Scale
24. Burnout was assessed using the Maslach Burnout Inventory Scale, adapted to Spanish, both
validated for the population. Participants signed an informed consent, and confidentiality was
ensured. Data were analyzed using Excel and SPSS with descriptive statistics. Results: 43.6 % of
participants presented a moderate burnout level, 41 % showed a mild level, and the remaining 15.3
% experienced a severe degree of the syndrome. In the emotional attention subscale, most students
indicated difficulty directing their attention toward their feelings, suggesting a lack of emotional
awareness in the student population. Conclusion: The findings of this study highlight the need to
develop specific strategies to improve students' attention to, understanding of, and regulation of
emotions as part of broader efforts to prevent and address burnout in educational settings.

Key words: Psychological exhaustion; Emotional Intelligence; Nursing, Burnout (DeCS).
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Abstrato

Introdu¢do: A sindrome de Burnout, condicdo caracterizada por exaustdo emocional,
despersonalizacao ¢ redug¢do da realizacdo pessoal, tem surgido como uma preocupagao
significativa na area da satde, principalmente entre estudantes de enfermagem. Objetivo: Analisar
a associagao entre o sindrome de burnout e a inteligéncia emocional em estudantes de enfermagem
de uma universidade privada em Santiago, Chile, durante o segundo semestre de 2023.
Metodologia: O estudo foi quantitativo, descritivo e transversal, com 268 estudantes de
enfermagem de uma universidade chilena. Os critérios de inclusdo foram estar matriculado no
curso, estar entre o primeiro € o oitavo semestre, e participar voluntariamente. A inteligéncia
emocional foi medida com o Escala de Meta Humor de Tragos 24. O burnout foi avaliado com o
Escala de Inventario de Burnout de Maslach adaptado para o espanhol, ambos validados para a
populagdo. Os participantes assinaram o consentimento informado e foi garantida a
confidencialidade. Os dados foram analisados usando Excel e SPSS com estatisticas descritivas.
Resultados: 43,6 % dos participantes apresentam um nivel moderado de burnout, enquanto 41 %
apresentam um nivel leve e 15 % apresentam um nivel moderado de burnout. Os restantes 0,3 %
apresentam um grau profundo desta sindrome. Na subescala de atengdo emocional, a maioria dos
alunos indicou dificuldade em direcionar sua atencdo para seus sentimentos, sugerindo uma falta
de consciéncia emocional na populagdo estudantil. Conclusao: Estas conclusdes também destacam
a necessidade de desenvolver estratégias especificas para melhorar a atencdo, compreensdo e
regulacdo emocional dos alunos como parte de esfor¢os mais amplos para prevenir e abordar o
esgotamento na educagdo.

Palavras-chave: Esgotamento psicologico; Inteligéncia Emocional; Enfermagem, Burnout
(DeCS).

Introduccion

El sindrome de burnout es una condicidn caracterizada por agotamiento emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal, lo cual ha surgido como una preocupacion
significativa en el ambito de la salud, particularmente entre los estudiantes de enfermeria (V. Por
tanto, este sindrome, con sus repercusiones fisicas, mentales y emocionales, plantea desafios
sustanciales para el bienestar y la efectividad académica .

El concepto de burnout inicialmente fue planteado en la novela "A burnout case" de Graham
Greene en 1960, fue formalmente relacionado con la fatiga y frustracion por el psicoanalista
Freudenberger en 1974. Quien lo describié como una amalgama de fatiga emocional, agotamiento

fisico y desinterés laboral . A pesar de su aparicion inicial, el fendmeno fue subestimado y
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considerado tabu en muchas ocupaciones. Sin embargo, tras la publicacioén de articulos iniciales,
hubo un cambio perceptible en la percepcion del burnout, con profesionales de servicios humanos
validando su existencia y relevancia como riesgo laboral, este cambio fomenté un aumento en la
atencion y la investigacion sobre el tema ),

La carrera de enfermeria, caracterizada por su naturaleza demandante y la exposicion constante a
situaciones estresantes, conlleva un riesgo inherente de desarrollo de burnout 7). Este fenomeno no
solo afecta la calidad de vida de los estudiantes, sino que también puede comprometer la atencion
y el cuidado brindado a los pacientes. La comprension de los factores subyacentes que contribuyen
al burnout, asi como de las estrategias efectivas para su manejo, es esencial para abordar este
desafio de manera integral en la formaciéon académica de futuros enfermeros ®. El burnout
académico es un sindrome que se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion y
pérdida de sentido frente a las actividades académicas. Se presenta cuando los estudiantes sienten
sobrecarga psicoldgica, pérdida de motivacion y dudas sobre sus capacidades ®.

La inteligencia emocional (IE) se define como la capacidad de reconocer, comprender y gestionar
las propias emociones, asi como las de los demas, permitiendo una interaccion social eficaz y la
toma de decisiones clinicas mas acertada ®. La autopercepcion de la IE implica la consciente
percepcidon, comprension y regulacion de las emociones propias, actuando como un factor protector
contra la carga emocional negativa y potenciando competencias como la empatia y la toma de
decisiones clinicas !, Esta capacidad se ha relacionado con una percepcién de menor estrés,
ansiedad y depresion en estudiantes de salud, lo que sugiere su importancia en el ambito académico
y clinico . En el contexto de la enfermeria, la IE juega un papel crucial, los estudiantes que la
poseen pueden enfrentar mejor las demandas del entorno clinico, mantener relaciones
interpersonales saludables y adoptar estrategias efectivas de afrontamiento ante el estrés, lo que

podria contribuir a prevenir el desarrollo del sindrome de burnout /%1,
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En este contexto, surge la necesidad de examinar la relacion entre la IE y el sindrome de burnout
en estudiantes de enfermeria. Comprender como las habilidades emocionales influyen en la
experiencia del burnout puede proporcionar informacion valiosa para el disefio de intervenciones
preventivas y programas de desarrollo personalizados !?. La pregunta de investigacion fue: ;Cual
es la asociacion entre el sindrome de Burnout y la IE en estudiantes de enfermeria de una
universidad privada en Santiago de Chile durante el segundo semestre de 2023? Esta investigacion
resulta relevante para la ciencia de enfermeria, ya que aborda un tema fundamental para el bienestar
de los futuros profesionales de la salud.

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre el sindrome de burnout y la IE en
estudiantes de enfermeria de una universidad privada en Santiago de Chile el segundo semestre del
afio 2023. Al analizar la relacion entre burnout e IE, se busca identificar factores que puedan influir
en la salud mental de los estudiantes de enfermeria, lo que tiene implicancias para el desarrollo de
estrategias preventivas y de apoyo en el ambito educativo y profesional 1%!D,

Metodologia

El estudio fue una investigacion cuantitativa de tipo observacional, descriptiva y transversal,
orientada a explorar la posibilidad de observar el burnout académico y la IE de estudiantes de
enfermeria de una universidad chilena. La muestra estuvo conformada por 268 estudiantes los
cuales cumplian con los criterios de inclusion, de estar matriculado en la carrera para el periodo
académico de la investigacion, cursar entre el primer y octavo semestre y participar libremente
junto con firmar el consentimiento informado.

Para la recopilacion de datos, se utiliz6 una encuesta estructurada administrada en una tnica sesion,
bajo supervision directa de los investigadores. Para medir la IE se utiliz6 el instrumento Trait Meta
Mood Scale 24 (TMMS-24), validada en la poblacion chilena el afio 2020 . La escala de evaluacion

consta de 24 items, con una escala Likert de 1 a 5, los puntajes se suman para obtener un total que
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oscila entre 8 y 40 puntos en cada subescala, consta de tres subescalas: Atencion emocional,
Comprensioén emocional y Regulaciéon emocional. Cada subescala tiene tres rangos de puntuacion.
En la subescala de percepcion emocional, puntajes medios indican una percepcion adecuada (22 a
32 para hombres; 25 a 35 para mujeres), mientras que puntajes altos o bajos indican areas de
mejora. En la subescala de comprension, puntajes bajos sugieren necesidad de mejora (<25 para
hombres, <23 para mujeres), mientras que puntajes altos indican excelente comprension (>36 para
hombres, >35 para mujeres). En la subescala de regulacion emocional, puntajes bajos indican
necesidad de mejora (<23 para hombres y mujeres), puntajes medios indican una regulacion
adecuada (24 a35 para hombres y 24 a 34 para mujeres), y puntajes altos indican excelente
regulacion emocional (>36 para hombres, >35 para mujeres). El TMMS-24 present6 propiedades
psicométricas adecuadas, con coeficientes alfa de Cronbach entre 0.82 y 0.85, lo que indica una
alta fiabilidad !®. En el presente estudio la escala obtuvo un Alpha de Cronbach de 0,80, lo que
reafirma la fiabilidad del instrumento para ser utilizada en el estudio !%).

Por otro lado, para medir el burnout se utiliz6 la escala Maslach Burnout Inventory adaptada a
estudiantes (MBI-SS), validada en espafiol en el 2022. El cuestionario evaliia el sindrome de
burnout académico, consta de 15 reactivos, mediante tres subescalas: Agotamiento fisico y psiquico
(cinco items), Cinismo (cuatro items) y Autoeficacia académica (seis items). Cada subescala consta
de items que se puntiian en una escala de frecuencia de siete puntos, desde 0 (nunca) hasta 7
(siempre). Los puntajes altos en agotamiento y cinismo y las puntuaciones bajas en autoeficacia
son indicativos de burnout, categorizados en leve, moderado o profundo !>, Los coeficientes
Alfa de Cronbach para las subescalas de Agotamiento, Cinismo y Eficacia fueron 0.86, 0.85y 0.72,
respectivamente, lo que refleja buena confiabilidad para las primeras dos y aceptable para Eficacia

(4 Cabe destacar que en la presente investigacion, la escala obtuvo valores consistentes del



SANUS. 2025;10:e512

coeficiente Alfa de Cronbach en las tres subescalas: Agotamiento (0.82), Cinismo (0.81) y Eficacia
(0.80), lo que reafirma la fiabilidad del instrumento en la poblacién objetivo (4!,

Esta investigacion fue aprobada por los coordinadores de campo y directivos de la casa de estudio,
respetando y protegiendo las identidades y datos sensibles. Los participantes recibieron una
explicacion detallada sobre el propdsito del estudio y la forma de completar el cuestionario,
asegurando la confidencialidad y el resguardo de la informacion recopilada, siguiendo las
recomendaciones de la declaracion de Helsinki.

Para analizar los resultados del estudio, se emple6 el software Excel para crear una base de datos.
Posteriormente, se utilizé el programa SPSS para realizar analisis estadisticos descriptivos de los
cuestionarios, utilizando la prueba de Chi-cuadrado (X?).

Resultados

Los estudiantes tuvieron un promedio de edad de 22 afios (DE=3), la distribucion por sexo fue de
78 % femenino y 22 % masculino. Se observo que el 43.6 % de los participantes presento un nivel
moderado de burnout, mientras que el 41 % un nivel leve y el 15.3 % restante experimentd un
grado profundo de este sindrome, (Grafico 1).

Grafico 1. Niveles de Burnout en estudiantes, 2023 (n=268)
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Al medir la IE, en atencién emocional, los resultados indicaron que el 61.5 % debia mejorar su
atencion a sus sentimientos, el 19.7 % tenia una adecuada atencidn a sus emociones y un 18.6 %
presté demasiada atencion a sus emociones y sentimientos. En comprension emocional el 58.9 %
debia mejorar la comprension de sus sentimientos, y el 35.8 % con excelente comprension de sus
sentimientos. Finalmente, en regulacion emocional el 59.9 % debia mejorar su regulacion
emocional, y el 33.9 % con excelente regulacion emocional.

En cuanto a la relacion entre nivel de burnout y la distribuciéon de las respuestas de la subescala
atencion emocional, quienes fueron categorizados en el nivel leve de burnout, el 47.6 % present6
una adecuada atencion emocional, un 42.8 % prestdé demasiada atencidon a sus sentimientos y un
96 % debia mejorar su atencion a las emociones y sentimientos. Aquellos que fueron categorizados
en el nivel moderado de burnout, el 97.3 % debia mejorar su atencidon a sus sentimientos y
emociones y el restante 27 % prestd6 demasiada atencion a sus sentimientos y emociones.
Finalmente, aquellos estudiantes que fueron categorizados con un nivel profundo de burnout el 100
% debia mejorar su atencidn a sus sentimientos y emociones.

Por otro lado, en la relacion nivel de burnout y la subescala comprension emocional entre los
estudiantes con leve desarrollo de burnout el 85.7 % tuvo excelente comprension de sus emociones
y sentimientos y el 14.3 % tuvo una adecuada comprension de sus emociones y sentimientos. En
el caso de los estudiantes con nivel moderado de burnout el 100 % entro6 en la categoria que debia
mejorar su nivel de comprension de emociones y sentimientos. En el caso de los estudiantes con
nivel profundo de burnout todos mejoraron su nivel de comprension de emociones y sentimientos.
Finalmente, en la relacion nivel de burnout y regulacién emocional, aquellos con nivel de burnout
leve un 88 % present6 una excelente regulacion de sus emociones y sentimientos y el 12 % tuvo
adecuada regulacion. Luego, todos aquellos estudiantes con moderado nivel de burnout mostraron

mejora en su regulaciéon de emociones y sentimientos, el mismo escenario de todos aquellos
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estudiantes con desarrollo profundo de burnout debian mejorar su regulacion de sentimientos y
emociones, (Tabla 1).

Tabla 1. Niveles de burnout y su relacion con la inteligencia emocional, 2023 (n=268)

Nivel de Burnout Atencion Emocional (%) Comprensién Emocional (%)  Regulacién Emocional (%)
Leve Adecuada 47.6 % Excelente 85.7 % Excelente 88 %
Excesiva 42.8 % Adecuada 14.3 % Adecuada 12 %
Deficiente 9.6 %
Moderado Deficiente 97.3% Deficiente 100 % Deficiente 100 %
Excesiva 2.7 %
Profundo Deficiente 100 % Deficiente 100 % Deficiente 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

El presente estudio explord la asociacion entre el sindrome de burnout y la IE en estudiantes de
enfermeria. Los resultados obtenidos revelaron ciertos patrones en la forma en que los estudiantes
percibieron, comprendian y regularon sus propias emociones, y cOmo estos patrones se asociaron
con su nivel de burnout. Los resultados de la subescala de atencién emocional indicaron que la
mayoria de los estudiantes presentaron dificultades en dirigir su atencion hacia sus sentimientos,
lo que sugiere una falta de conciencia emocional en esta poblacion estudiantil. Este hallazgo es
coherente con investigaciones previas que han destacado la importancia de la atencién emocional
como componente fundamental de la IE U>!)_ La hiperatenciéon hacia los estados emocionales
también se observo en una proporcion considerable de estudiantes, lo que podria indicar una
tendencia a la rumiacién emocional '®!°) y una mayor susceptibilidad al estrés y al burnout %2V,
Luego, en la subescala comprension emocional, se observd que la mayoria de los estudiantes
necesitaban mejorar su capacidad para comprender e interpretar sus propios estados emocionales.
Este hallazgo es particularmente relevante en el contexto del burnout, ya que la falta de
comprension emocional puede dificultar la identificacion y gestion de los factores estresantes que

contribuyen al sindrome. La necesidad de mejorar la comprension emocional es especialmente
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pronunciada entre los estudiantes con niveles moderados o profundos de burnout, lo que sugiere
una mayor vulnerabilidad emocional en esta poblacion @),

En cuanto a la subescala de regulacion emocional, se observd que una proporcion significativa de
estudiantes experimentd dificultades en regular sus emociones de manera efectiva. Este hallazgo
es consistente con la literatura previa que ha vinculado la regulaciéon emocional deficiente con un
mayor riesgo de burnout ?*2%. Los resultados sugieren que los estudiantes con niveles moderados
o profundos de burnout tienen una necesidad particularmente alta de mejorar sus habilidades de
regulacion emocional para mitigar los efectos adversos del estrés y el agotamiento en su bienestar,
conductas de estudio disfuncionales y otras experiencias adversas en su vida personal y académica
25)

El estudio no solo explord la relacion entre burnout e IE, sino que también aporta informacion
relevante sobre cada variable por separado. La alta prevalencia de burnout en los estudiantes de
enfermeria subraya la necesidad de estrategias de prevencion y manejo, mientras que los hallazgos
sobre IE evidencian areas de mejora en la formacion emocional, reforzando la importancia de
incluir este componente en la educacion.

Ademas, los resultados muestran que muchos estudiantes presentan dificultades en la regulacion,
comprension y atencion emocional, aspectos clave en la gestion del estrés. Paralelamente, el
analisis del burnout revela que una proporcion considerable experimenta niveles moderados o altos
del sindrome, destacando la necesidad de intervenciones especificas. Estos hallazgos validan el
estudio y refuerzan su aporte al conocimiento sobre la salud emocional de los futuros profesionales
de enfermeria.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra la predominancia de mujeres en la
mayoria de la muestra, lo que podria influir en la generalizacion de los hallazgos con relacion al

género. Ademas, al tratarse de un estudio transversal, se analiza la relacion entre burnout e IE en

10
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un momento especifico, sin evaluar su evolucion en el tiempo. Por otro lado, el uso de autoinformes
puede reflejar percepciones subjetivas de los participantes. Sin embargo, los hallazgos reflejan
patrones consistentes con la literatura previa y destacan areas clave para la intervencion. Ademas,
proporcionan una base significativa para futuras investigaciones que profundicen en estos aspectos
mediante enfoques longitudinales y metodologias complementarias, contribuyendo al desarrollo de
estrategias efectivas para el bienestar estudiantil.

Conclusiones

Los resultados de este estudio sugieren que los estudiantes de enfermeria enfrentan desafios
significativos en cuanto a la atencién, comprension y regulacion emocional, aspectos clave de la
IE. La dificultad para dirigir la atencion hacia los propios estados emocionales, asi como la falta
de comprension y regulacion adecuada de las emociones, parecen estar estrechamente vinculadas
con los niveles de burnout en esta poblacion. Estos hallazgos subrayan la importancia de fomentar
el desarrollo de habilidades emocionales en los estudiantes de enfermeria, ya que una mayor
conciencia emocional y una regulacion mas eficaz podrian actuar como mecanismos de proteccion
frente al estrés y el agotamiento, mejorando su bienestar general y su desempefio académico y
profesional. Es crucial que las instituciones educativas de salud implementen programas
formativos que aborden estos aspectos emocionales, contribuyendo asi a la prevencion del burnout
y promoviendo un ambiente de aprendizaje mas saludable y sostenible.
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